Acuerdo Ministerial No. 20 15 012 0

Considerando:

Que, la Constitucion de la Republica en sus articulos 24 y 66 reconoce y garantiza a
las personas el derecho a una vida digna que asegure, entre otros, el descanso y
ocio, asi como el derecho al esparcimiento, los cuales pueden ser gjercidos a través
de las distintas actividades turisticas establecidas conforme a la Ley;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala en su articulo 227 que: “La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacién, participacién, planificacién, transparencia y
evaluacion.” Es asi que para una correcta administracion se debera velar por el
cumplimiento de estos principios;

Que, el turismo ha sido declarado por el Gobierno Nacional como una politica de
Estado, encaminada a la consecucion del Buen Vivir a través de la generacion de
empleo, cadenas productivas, divisas, redistribucién de la riqueza e inclusion social;

Que, el articulo 5 de la Ley de Turismo establece como actividad turistica al servicio
de alojamiento;

Que, el articulo 15 de la Ley, establece: “El Ministerio de Turismo es el organismo
rector de la actividad turistica ecuatoriana (...)";

Que, el articulo 16 de la Ley, prescribe: “Sera de competencia privativa del Ministerio
de Turismo, en coordinacién con los organismos seccionales, la regulacién a nivel
nacional, la planificacion, promocion internacional, facilitacion, informacion
estadistica y control del turismo, asi como el control de las actividades turisticas, en
los términos de esta Ley”:

Que, el articulo 19 de la Ley, contempla que el Ministerio de Turismo establecera
privativamente las categorias oficiales para cada actividad vinculada al turismo,
mismas que deberan sujetarse a las normas de uso internacional, para lo cual
expedira las normas técnicas correspondientes;

Que, el articulo 43 del Reglamento a la Ley de Turismo determina que: “..se
entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin
alimentacion y servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de
hospedaje™,

Que, el servicio de alojamiento por su naturaleza, alcance y peculiaridad requiere ser

reglamentado a través de un cuerpo normativo especifico en el cual se establezcan

los parametros a los cuales debe someterse esta actividad, a fin de que s

conceptualizacion, clasificacion, categorizacion y servicio prestado respondan

estandares técnicos y objetivos que permitan la generacién de una oferta de calidad.}_|
—
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Que, entre las actividades turisticas existentes, el alojamiento constituye un factor
determinante en la experiencia de viaje, medicién de satisfaccién de los turistas y
posicionamiento de los diferentes destinos turisticos del Ecuador a nivel nacional e
internacional, por lo cual el pais requiere contar con el marco regulatorio que le
permita ubicarse como una potencia turistica en el contexto internacional.

Que, el articulo 44 del Reglamento General a la Ley establece: “Sin perjuicio de las
normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, tnicamente el Ministerio de Turismo de
forma privativa, a través de acuerdo ministerial, expedira las normas técnicas y
reglamentarias que sean requeridas con el objeto de establecer las particularidades
y la clasificacion de las actividades de turismo definidas en este reglamento y sus
respectivas modalidades. La potestad asignada en este articulo es intransferible. Las
enfidades del regimen seccional auténomo o dependiente no expediran normas
técnicas, ni de calidad sobre actividades o establecimientos turisticos, no definiran
actividades o modalidades turisticas ni estableceran sujetos pasivos o responsables
sin que sean establecidos por el Ministerio de Turismo”.

Que, la primera disposicién transitoria del Reglamento General a la Ley de Turismo,
dispone que: “Las normas técnicas y reglamentos especiales por actividad y por
modalidad que se han determinado en este Reglamento con el objeto de regular la
actividad turistica a nivel nacional seréan formuladas, consultadas y expedidas, por el
Ministerio de Turismo, a fravés de Acuerdo Ministerial, en un plazo no mayor a 24
meses, contados a partir de la publicacién de este Reglamento general, en el
Registro Oficial™;

Que, a pariir de [a emisién del Reglamento mencionado no se ha emitido Acuerdo
Ministerial alguno para regular la actividad turistica de alojamiento en la Provincia de
Galapagos por lo que es inminente la promulgacion de este cuerpo normativo para la
actividad turistica de alojamiento en dicha provincia;

Que, el estado ecuatoriano reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un
ambiente sano y ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
Buen Vivir (sumak kawsay);

Que, es necesario expedir una normativa que ofrezca mecanismos de mejoramiento
de los servicios, para lo cual, el Ministerio de Turismo ha basado sus politicas
publicas en sdélidos pilares de calidad vy seguridad, que garanticen el bienestar del
turista, con el objeto de consolidar al Ecuador como potencia turistica;

Que, la calidad es una prioridad en la politica ptblica del Ministerio de Turismo, que
se debe ver reflejada en la prestacién de actividades, modalidades y servicios
turisticos; v,

En gjercicio de las facultades que le confieren los articulbs 151 y 154 numeral 1 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador; y, el afticulo 17 del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva. % fu/
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Acuerda:

Expedir el siguiente

REGLAMENTO DE ALOJAMIENTO TURISTICO PARA EL REGIMEN ESPECIAL
DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS

CAPITULO|

~ SECCION |
AMBITO GENERAL

Art. 1.- Objeto.- El objeto del presente Reglamento es regular la actividad turistica
de alojamiento en la Provincia de Galapagos.

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Reglamento sera aplicado en los
establecimientos de alojamiento turistico en la Provincia de Galapagos.

Art. 3.- Definiciones.- Para la aplicaciéon del presente Reglamento se tendran
previstas las definiciones establecidas en el Reglamento de Alojamiento Turistico.

Art. 4.- Ejercicio de la actividad.- Para ejercer la actividad turistica de alojamiento
es obligatorio contar con el registro otorgado por la Autoridad Nacional de Turismo y
la licencia unica anual de funcionamiento, asi como sujetarse a las disposiciones
contenidas en el presente Reglamento y demas normativa vigente.

El incumplimiento a estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de las sanciones
establecidas en la Ley.

SECCION II
DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS HUESPEDES Y ESTABLECIMIENTOS
DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Art. 5.- Derechos y obligaciones de los huéspedes.- Los huéspedes tendran los
siguientes derechos y obligaciones:

a) Ser informados de forma clara y precisa del precio, impuestos, tasas y costos
aplicables al servicio de alojamiento;

b) Ser informados de las politicas, planes, y procedimientos determinados por el
establecimiento;

c) Recibir el servicio conforme lo contratado, pagado y promocionado por el
establecimiento de alojamiento;

d) Recibir el original de la factura por el servicio de alojamiento;

e) Tener a su disposicién instalaciones y equipamiento en buen estado, sin signos
de deterioro y en correcto funcionamiento;

f) Comunicar las quejas al establecimiento de alojamiento turistico;

g) Denunciar por los canales establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo o /;
los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los cuales se les hubieref ! |
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)
k)

transferido la competencia, las irregularidades de los establecimientos de
alojamiento turistico;

Pagar el valor de los servicios recibidos y acordados;

Entregar la informacion requerida por el establecimiento previo al ingreso (check
in), incluyendo la presentacion de documentos de identidad de todas las
personas que ingresan;

Cumplir con las normas del establecimiento de alojamiento y aquellas
determinadas por la normativa vigente;

Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafos y perjuicios al
establecimiento, cuando le fuere imputable.

Art. 6.- Derechos y obligaciones de los establecimientos de alojamiento
turistico.- Los establecimientos de alojamiento turistico gozaran de los siguientes
derechos y obligaciones:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)
k)

Recibir el pago por los servicios entregados al huésped;

Solicitar la salida del huésped del establecimiento de alojamiento cuando se
contravenga la normativa vigente y el orden publico, sin que esto exima a los
huéspedes de su obligacion de pago;

Acceder a los incentivos y beneficios establecidos en la normativa vigente;

De ser el caso, cobrar un valor extra por los servicios complementarios ofrecidos
en el establecimiento, conforme al tipo de servicio ofrecido;

Denunciar ante la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auténomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la
operacion ilegal de establecimientos de alojamiento turistico;

Obtener el registro de turismo y licencia Unica anual de funcionamiento;

Exhibir la licencia anica anual de funcionamiento, en un lugar visible al huésped,
en la cual conste la informacion del establecimiento, conforme a lo dispuesto por
la Autoridad Nacional de Turismo;

Mantener las instalaciones, infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento
del establecimiento en perfectas condiciones de limpieza y funcionamiento;
Cumplir con los servicios ofrecidos al huésped:;

Otorgar informacion veraz del establecimiento al huésped;

Notificar a la Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auténomos
Descentralizados a los cuales se les hubiere transferido la competencia, la
transferencia de dominio o modificacion de la informacion con la que fue
registrado el establecimiento dentro de los diez dias de producida;

Contar con personal calificado y capacitado para ofertar un servicio de
excelencia y cordialidad al cliente; asi como, propiciar la capacitacion continua
del personal del establecimiento, los mismos que podran ser realizados
mediante cursos en linea;

m) Asumir su responsabilidad en caso de ocasionar dafios y perjuicios al huésped,

cuando le fuere imputable;

n) Cumplir con los requisitos de seguridad previstos en el presente Reglamento y

demas normativa vigente relacionada, con el fin de proteger a los huéspedes y
sus pertenencias;

0) En caso de incidentes y/o accidentes el establecimiehto debera informar sobre el

p) Respetar la capacidad maxima del establecimiento;

hecho a las autoridades competentes; 4{}/’(
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gq) Respetar y cumplir con los limites maximos de ruido establecidos conforme a la
autoridad competente;

r) Exigir informacion al huésped, incluyendo la presentacion de documentos de
identidad de todos las personas que ingresen al establecimiento;

s) Prestar las facilidades necesarias para que se realicen inspecciones por parte de
la autoridad competente;

t) Cumplir las especificaciones de accesibilidad para personas con discapacidad
dispuestas en la normativa pertinente y de conformidad con lo previsto en este
Reglamento;

u) Llevar un registro diario y proporcionar a la Autoridad Nacional de Turismo y a
las autoridades que asi lo requieran, informacién sobre el perfil del huésped
donde se incluya al menos nombre, edad, nacionalidad, género, nimero de
identificacion, tiempo de estadia y otros que se determinen.

CAPITULOII
SECCION | , ,
DE LOS PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO, INSPECCION E IDENTIFICACION

Art. 7.- Requisitos previo al registro.- Las personas naturales o juridicas previo a
iniciar el proceso de registro del establecimiento de alojamiento turistico, deberan
contar con los siguientes documentos:

a) En el caso de personas juridicas, escritura de constitucion, aumento de capital o
reforma de estatutos, debidamente inscrita en el Registro Mercantil;

b) Nombramiento del representante legal, debidamente inscrito en el Registro
Mercantil;

c) Registro Unico de Contribuyentes (RUC), para persona natural o juridica;

d) Cedula de identidad o ciudadania y papeleta de votacion o documento
habilitante para realizar inversiones dentro del pais, de la persona natural o
representante legal de la compaiiia;

e) Carnet de residente permanente en caso de persona natural o representante
legal de la persona juridica;

f) Certificado de gravamenes o contrato de arrendamiento del local de ser el caso,
debidamente legalizado ante la autoridad competente;

g) Inventario valorado de activos fijos de la empresa bajo la responsabilidad del
propietario o representante legal;

h) Pago del uno por mil sobre el valor de los activos fijos;

i) Para el uso del nombre comercial, el establecimiento de alojamiento debera
cumplir con las disposiciones de la Ley de Propiedad Intelectual y la normativa
aplicable en esta materia. Debera verificarse el resultado de la busqueda
fonetica;

j) Ficha o licencia ambiental segun corresponda, emitida y aprobada por la
Autoridad Ambiental Nacional;

k) Permiso de construcciones emitido por el Gobierno Autonomo Descentralizado
pertinente.

No se exigira al usuario los documentos fisicos cua estos puedan ser obtenidos
en linea por la Autoridad Nacional de Turismo. §- &
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Art. 8.- Del procedimiento de registro e inspeccién de un establecimiento
turistico.- El procedimiento para el registro e inspeccion de un establecimiento de
alojamiento turistico sera el siguiente:

a) La Autoridad Nacional de Turismo, verificard que el proyecto de alojamiento
turistico cumpla con lo dispuesto en el Plan de Regulacién Hotelera. Sin este
procedimiento, el establecimiento no podra obtener el registro.

b) La Autoridad Nacional de Turismo contard con una herramienta digital de uso
obligatorio para el registro de los establecimientos de alojamiento turistico, en el
que se determinara el cumplimiento de requisitos para la clasificacion y
categorizacién.

c) Para el registro, el empresario debera seguir los pasos del sistema digital que
sera establecido por la Autoridad Nacional de Turismo. Al finalizar el proceso, el
sistema emitira un certificado de registro del establecimiento.

d) La Autoridad Nacional de Turismo realizara inspecciones de verificacion y/o
control a los establecimientos. Al final de la inspeccion, se emitird un acta
suscrita entre el delegado de la Autoridad Nacional de Turismo y el propietario,
representante legal, administrador o encargado del establecimiento de
alojamiento turistico, donde se dejara constancia de la diligencia realizada. Una
copia de esta acta sera entregada al establecimiento.

e) En caso de que los resultados de la inspeccion, determinen que el
establecimiento no consigno informacién veraz al registrarse o posteriormente en
caso de modificaciones, re-categorizaciones o reclasificaciones, la Autoridad
Nacional de Turismo, impondra las sanciones establecidas en la normativa
vigente.

Art. 9.- Cambio de clasificacién o categoria.- Todo establecimiento que
manifieste su voluntad de cambiar su clasificacion o categoria, debera realizar el
proceso correspondiente determinado por la Autoridad Nacional de Turismo.

l.a Autoridad Nacional de Turismo, no exigira la presentacion de documentacion
alguna, que ya hubiere sido acreditada en el momento pertinente.

Art. 10.- De la identificacion del establecimiento turistico.- El establecimiento
debera contar con un letrero visible en la parte exterior del mismo, en el cual no
podra ostentar una tipologia o categoria que pueda engafiar a los huéspedes,
turistas, autoridades y publico en general, sobre las condiciones y calidad del
establecimiento. El incumplimiento de la presente disposicion, dara lugar a las
sanciones establecidas en la normativa vigente.

SECCION ||
DEL PROCEDIMIENTO DE LICENCIAMIENTO

Art. 11.- Del procedimiento y requisitos de licenciamiento anual de
funcionamiento.- Para el proceso de licenciamiento de los establecimientos d

.
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alojamiento turistico, la Autoridad Nacional de Turismo o el Gobierno Auténomo
Descentralizado al cual se le haya transferido la competencia de licenciamiento,
debera solicitar como requisito indispensable el certificado de registro de turismo y
los demas que sean requeridos conforme a la normativa vigente, de ser el caso.

El procedimiento de obtencion de la licencia Unica anual de funcionamiento sera
realizado obligatoriamente mediante la herramienta en linea de la Autoridad
Nacional de Turismo, o de acuerdo al procedimiento establecido por el Gobierno
Auténomo Descentralizado al cual se le haya transferido la competencia, segun
corresponda.

Los requisitos para obtener la licencia Unica anual de funcionamiento, aparte del
registro de turismo seran los siguientes:

a) Pago del impuesto predial;

b) Activos de la empresa segun lo declarado en el impuesto a la renta
correspondiente;

c) Pagos por concepto de renovacion de licencia Gnica anual de funcionamiento, de
ser el caso;

d) Estar al dia en el pago de las obligaciones previstas en la Ley de Turismo y
normativa pertinente.

Una vez obtenida la licencia unica anual de funcionamiento segtin el procedimiento
establecido, se debera contar con dicho documento para su exhibicion, en un lugar
gue sea visible para el huésped.

En el caso de que el Gobierno Auténomo Descentralizado no cuente con una
herramienta informatica para el licenciamiento de los establecimientos de
alojamiento, la Autoridad Nacional de Turismo otorgara de manera gratuita un enlace
a su herramienta digital con el fin de mejorar los procesos y dar cumplimiento a lo
establecido en este Reglamento.

) CAPITULO Il
DE LA CLASIFICACION Y CATEGORIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO TURISTICO

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura.- Los
establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

a) Hotel H
b) Hostal HS
c) Lodge L
d) Campamento Turistico CT
e) Casa de Huéspedes CH

a) Hotel.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de bafo
y aseo privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente del
mismo, cuenta con el servicio de alimentos y bebidas en un area definida comol.
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restaurante o cafeteria, segun su categoria, sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

b) Hostal.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones privadas con cuarto de
bafio y aseo privado, ocupando la totalidad de un edificio o parte independiente
del mismo; puede prestar el servicio de alimentos y bebidas (desayuno,
almuerzo y/o cena) a sus huéspedes, sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

c) Lodge.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado. Ubicado en las areas rurales de Galapagos.
Presta el servicio de alimentos y bebidas sin perjuicio de proporcionar otros
servicios complementarios. Debera contar con un minimo de 5 habitaciones.

d) Campamento Turistico.- Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta
con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar en
tiendas de campafa; dispone como minimo de cuartos de bafo y aseo
compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan
debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de
recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para
preparacion de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefalizacion
interna en toda su area.

e) Casa de Huéspedes.- Establecimiento de alojamiento turistico para hospedaje,
que se ofrece en la vivienda en donde reside el prestador del servicio; cuenta
con habitaciones privadas con cuartos de bafio y aseo privado; puede prestar el
servicio de alimentos y bebidas (desayuno y/o cena) a sus huéspedes. Debe
cumplir con los requisitos establecidos en el presente Reglamento y su
capacidad minima sera de dos y maxima de cuatro habitaciones destinadas al
alojamiento de los turistas, con un maximo de seis plazas por establecimiento.
Para nuevos establecimientos esta clasificacion no esta permitida en la Provincia
de Galapagos, Unicamente los establecimientos que forman parte del Plan de
Ordenamiento de la Oferta de Alojamiento Turistico para Galapagos (POOAT)
podran acceder a esta tipologia, siempre y cuando cumplan con las condiciones
y requisitos establecidos en el presente Reglamento.

Art. 13.- Categorias segun la clasificacion de los establecimientos de
alojamiento turistico.- Es competencia privativa de la Autoridad Nacional de
Turismo establecer a nivel nacional las categorias oficiales segun la clasificacién de
los establecimientos de alojamiento turistico y sus requisitos.

Las categorias de los establecimientos de alojamiento turistico segin su
clasificacion son:

Clasificacion del i
establecimiento de Ca_tegorlas
g s asignadas
alojamiento turistico l/{
Hotel 3 estrellas a 5 estrellas ‘(
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Hostal

3 estrellas

Lodge

4 estrellas a 5 estrellas

Campamento Turistico

Categoria Unica

Casa de Huéspedes

Categoria unica

Art. 14.- Autorizacion para la construccion y adecuacién de edificaciones
destinadas a alojamiento turistico.- El Gobierno Autbnomo Descentralizado
competente sera la entidad que en su jurisdiccion aprobara los planos definitivos y
autorizara la construccion y/o adecuacién de edificaciones destinadas al alojamiento
turistico, en concordancia con los planes de ordenamiento territorial y zonificacion

local.

Previo a las aprobaciones definitivas por parte de los Gobiernos Autonomos
Descentralizados, la Autoridad Nacional de Turismo procedera a revisar los

siguientes documentos:

a) Para nueva infraestructura y ampliaciones o remodelaciones cuya area de

intervencion supere el 10% del area construida total del establecimiento:
a.1) Antecedentes de la empresa y de los empresarios o promotores;

a.2) Proyecto de inversion y financiamiento; v,

a.3) Anteproyecto arquitectonico.

b) Para ampliaciones y remodelaciones cuya area de intervencion sea inferior al
10% del area construida total del alojamiento Unicamente debera presentar el

Anteproyecto Arquitecténico.

CAPITULO IV ]
DE LOS REQUISITOS OBLIGATORIOS, DE CATEGORIZACION Y DISTINTIVOS

Art. 15.- Requisitos obligatorios.- Los requisitos obligatorios estaran contenidos
en el Anexo A que es parte integrante del presente Reglamento y deberan ser
considerados por todos los establecimientos de alojamiento turistico que no se

encuentren determinados en este Reglamento como categoria Unica.

Art. 16.- Requisitos de categorizacion y categoria Unica.- Los requisitos de
categorizacion y categoria Unica se encontraran detallados en los anexos que son
parte integrante de este Reglamento conforme a lo siguiente:

a) Hotel

b) Hostal

c) Lodge

d) Campamento Turistico
e) Casa de Huéspedes

Anexo 1
Anexo 2
Anexo 3
Anexo 4
Anexo 5

Art. 17.- Requisitos distintivos.- Los establecimientos de alojamiento turistico de
manera opcional, podran acceder al reconocimiento de distintivo “Superior”,| |
disponible para las categorias de tres a cinco estrellas, de cualquier tipologia a la fl
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gue pertenezcan, siempre y cuando cumplan con los requisitos obligatorios,
requisitos de categorizacion, mas el siguiente puntaje:

) Puntos requeridos
CATEGORIA | como requisitos para
distintivo “Superior”

5 Estrellas 60
4 Estrellas 50
3 Estrellas 40
Categoria Unica N/A

Los requisitos distintivos se encontraran detallados en el anexo B, que es parte
integrante de este Reglamento.

CAPiITULOV
DE LA COMERCIALIZACION

Art. 18.- Politicas de comercializacién.- Los establecimientos de alojamiento
turistico deberan contar con politicas que permitan una correcta comercializacién de
los mismos. Estas politicas se deberan manejar de la siguiente manera:

1. Contar con herramientas tecnolégicas como portales web que determinen la
direccion, teléfonos y correo electrénico de contacto directo del establecimiento,
tarifas rack o mostrador, mapa de ubicacién del lugar, descripcién de servicios,
facilidades que brinda el establecimiento para personas con discapacidad,
fotografias actuales y reales de habitaciones y areas de uso comun.

Desarrollar una politica de pago y cancelacion de reservas.

Establecer un sistema propio o contratado de manejo de reservas. Es facultad

del establecimiento establecer un sistema de pago en linea (no aplica para

casas de huéspedes).

4. Usar obligatoriamente el logo de la Autoridad Nacional de Turismo en
herramientas digitales, conforme lo establecido en el manual de aplicacion de
uso de logotipo. El uso del logo debera estar vinculado a través de un enlace, en
el portal electronico del establecimiento, que se remita directamente a la pagina
en la que conste informacion sobre el registro del establecimiento ante la
Autoridad Nacional de Turismo o Gobiernos Auténomos Descentralizados a
quienes se les haya transferido las competencias.

5. Todo establecimiento de alojamiento turistico en Galapagos, debera incluir en
sus medios de promocion impresa y/o digital la marca pais. En todas las
herramientas de comercializaciéon del establecimiento se debera incluir
informacién sobre Ecuador continental como destino turistico.

SRS

Art. 19.- Prohibicién sobre comercializacion.- Se prohibe a los establecimientos
de alojamiento turistico ofertar, a través de cualquier medio de informacian, servicios
o infraestructura que no correspondan a su establecimiento, clagificacién o
categorizacion. La clasificacidn o categorias no podran ser utilizadas para engaf
inducir a confusidn al publico respecto de la calidad del servicio brindado | %
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En caso de que se compruebe este hecho, se aplicaran las sanciones determinadas
en la normativa nacional de turismo, sin perjuicio de las sanciones que se establecen
en la Ley Organica de Defensa del Consumidor.

CAPITULO VI _
DE LOS NUEVOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO

Art. 20.- Requisitos para el registro.- Todo nuevo establecimiento de alojamiento
turistico en Galapagos, previo a obtener su registro, debera cumplir con todos los
requisitos y procedimientos establecidos por este Reglamento y por la Autoridad
Nacional de Turismo.

Adicionalmente, se debera cumplir con lo dispuesto en la Ley Organica del Régimen
Especial para la Provincia de Galapagos (LOREG), el Texto Unificado de Legislacion
Ambiental Secundaria (TULAS), Reglamento Especial de Turismo en Areas
Naturales Protegidas (RETANP), cualquier normativa para nueva infraestructura
turistica aprobada por el Pleno del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de
Galapagos y demas normas emitidas por la autoridad competente.

Art. 21.- Autorizacion para la construccion de edificaciones destinadas a
alojamiento turistico.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberan
cumplir con lo dispuesto en el Plan de Regulacién Hotelera aprobado por el Pleno
del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

Art. 22.- Establecimientos permitidos para nuevas facilidades de alojamiento
turistico en Galdpagos.- Las Unicas categorias autorizadas a operar en la Provincia
de Galapagos para nuevos establecimientos de alojamiento turistico seran de 3, 4 y
5 estrellas, y los campamentos turisticos, debiendo cumplir con la normativa
aplicable.

DISPOSICIONES
DISPOSICIONES GENERALES:

PRIMERA.- Los establecimientos de alojamiento turistico seran de libre acceso al
publico, quedando prohibida cualquier discriminacién en la admision. No obstante
estos establecimientos se reservaran el derecho de no admitir a los que incumplan la
normativa correspondiente.

SEGUNDA.- Los establecimientos de alojamiento turistico no podran desarrollar
actividades de intermediacion u operacion turistica directamente, solo a través de
operadoras turisticas legalmente registradas, quedando habilitado Unicamente el
servicio de traslado del huésped desde el establecimiento a puertos o aeropuertos y
viceversa, de acuerdo a la normativa vigente.

TERCERA.- Los establecimientos de alojamiento turistico que brinden los servicios | /]
de alimentos y bebidas, y modalidades de aventura dentro{de sus instalaciones [
deberan regirse al Reglamento especifico para cada actividad. F
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CUARTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberan informar a la
Autoridad Nacional de Turismo hasta el primero de diciembre de cada afio sobre las
tarifas rack o mostrador del afio siguiente. Estas consideraran el valor por huésped,
por noche, por tipo de habitacion y por temporada baja y alta, incluido impuestos; de
no hacerlo la Autoridad Nacional de Turismo sancionara conforme a la normativa
vigente.

QUINTA.- Se prohibe a los establecimientos de alojamiento turistico permitir el
ingreso de nifos, nifas y adolescentes a los establecimientos con fines de
explotacion sexual, laboral, trata y trafico de personas. En caso de que se incumpla
con esta disposicion, se aplicaran las sanciones establecidas en la legislacion
vigente.

SEXTA.- Para el cumplimiento de los requisitos referentes a accesibilidad para
personas con discapacidad o movilidad reducida, los establecimientos de

alojamiento turistico deberdn acoger las especificaciones contenidas en las normas
pertinentes.

SEPTIMA.- La Autoridad Nacional de Turismo se encuentra facultada para realizar
en cualquier momento, sin notificacion previa, inspecciones a los establecimientos
de alojamiento turistico, con el objeto de verificar el cumplimiento de Ias
disposiciones del presente Reglamento. Las inspecciones se realizaran con la
presencia del propietario, representante legal, administrador o encargado del
establecimiento de alojamiento turistico.

OCTAVA.- La jornada hotelera dependera de las politicas del establecimiento, las
cuales deberan ser debidamente informadas al huésped previo a su ingreso.

NOVENA.- Todos los establecimientos deberdn cumplir, ademas de las

disposiciones del presente Reglamento, con la normativa establecida por la
Autoridad Ambiental Nacional y el Consejo de Gobierno del Régimen Especial de la
Provincia de Galapagos.

DECIMA.- Los establecimientos de alojamiento turistico que expendan bebidas
alcoholicas en sus instalaciones, podran ser inspeccionados por el Ministerio del
Interior para verificar el origen de los productos ofertados.

DECIMA PRIMERA.- Todos los establecimientos nuevos deberan contar con
sistema de tratamiento de aguas residuales, para el caso de establecimientos en
funcionamiento, que forman parte del Plan de Ordenamiento de la Oferta de
Alojamiento Turistico para Galdpagos (POOAT), deberan contar con al menos un
pozo seéptico. En todas las areas donde exista red de alcantarillado el
establecimiento debera estar conectado.

Se prohibe, que los establecimientos de alojamiento evacuen directamente las
aguas servidas.

DECIMA SEGUNDA.- La Autoridad Nacional de Turismo tiene la obligacién d
coordinar con instituciones involucradas, directa o indirectamente, en la actividad de-
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alojamiento, con el fin de que toda la informacion posible sea obtenida en linea, para
facilitar los tramites de los usuarios.

DECIMA TERCERA.- Todos los establecimientos de alojamiento turistico deberan
acogerse al manual de buenas practicas, una vez que la Autoridad Nacional de
Turismo lo emita.

DECIMA CUARTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico que forman parte
del Plan de Ordenamiento de la Oferta de Alojamiento Turistico para Galapagos
(POOAT) deberan cumplir con todas las disposiciones y requisitos de clasificacion y
categorizacion dispuestos en los anexos de este Reglamento, caso contrario no
obtendran el Registro de Turismo y no podran ejercer la actividad de alojamiento
turistico.

DECIMA QUINTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico que cuenten con
menos de cinco habitaciones y que forman parte del Plan de Ordenamiento de la
Oferta de Alojamiento Turistico para Galapagos (POOAT) seran clasificados como
Casa de Huéspedes, para lo cual deberan cumplir con los requisitos establecidos
para esta clasificacion.

Para establecimientos creados a partir de la vigencia del presente Reglamento no se
reconocera la clasificacién de Casa de Huéspedes.

DECIMA SEXTA.- Las habitaciones de los establecimientos de alojamiento turistico
no podran contar con camas literas y/o camas marineras, en ninguna clasificacién o
categoria.

DECIMA SEPTIMA.- En caso de infracciones ambientales, la Autoridad Nacional de
Turismo o los Gobiernos Auténomos Descentralizados que se les hayan transferido
las competencias, deberan informar a la Autoridad Ambiental Nacional para que
actue conforme lo determina la normativa pertinente.

DECIMA OCTAVA.- La Autoridad Nacional de Turismo, mediante la Direcciéon de
Calidad Turistica, tendra el plazo de 1 afio para la coordinacién y gestion necesaria
para que exista la oferta requerida en el mercado, respecto a la certificacion en
competencias laborales.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

PRIMERA.- La Autoridad Nacional de Turismo, desarrollara el sistema informatico
que permitira el registro de clasificacion y categorizacion de los establecimientos de
alojamiento turistico; hasta ello se continuara con el proceso de registro y
licenciamiento habitual.

SEGUNDA.- Para el nuevo proceso de clasificacion y categorizacion, los
establecimientos de alojamiento turistico existentes tendran como plazo hasta el 01
de abril de 2016 para cumplir con las disposiciones establecidas en este
instrumento. De existir cambios en la clasificacion o categoria deberan
contemplarlas en todos los medios en los que se identifique y publicite al
establecimiento. e
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Asi mismo, el establecimiento de alojamiento turistico tendra como plazo hasta el 01
de abril de 2016 para realizar el proceso de registro, conforme lo determine la
Autoridad Nacional de Turismo.

TERCERA.- Para el caso de la implementacién de sistemas de tratamiento de aguas
servidas y/o pozos sépticos, los establecimientos de alojamiento turistico tendran el
plazo de 2 afos para que dichos sistemas se encuentren en funcionamiento.

CUARTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con

personal profesional o certificados en competencias laborales de forma progresiva,
de acuerdo a lo siguiente:

Categoria Primer afo | Segundo afio | Tercer afio Cuarto ano
Tres estrellas (10%) 5% 5% N/A N/A
Cuatro estrellas (15%) 5 % 5% 5% N/A
Cinco estrellas (25%) 59 5% 5% 10%
Campamento turistico | 4 persona N/A N/A N/A
Casa de huéspedes | 1 persona N/A N/A N/A

Cuando el porcentaje resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera
del numero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, el establecimiento
debera contar con al menos un empleado profesional o certificado.

QUINTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con persenal
que hable al menos un idioma extranjero de forma progresiva, acorde a lo siguiente:

Categoria Primer afio | Segundo afio | Tercer afio | Cuarto afio
Tres estrellas (10%) 5% 5% N/A N/A
Cuatro estrellas (15%) 5% 5% 5% N/A
Cinco estrelias (25%) 5% 5% 59 10%
Campamento turistico | 4 persona N/A N/A N/A
Casa de huéspedes | 4 porgong N/A N/A N/A

Cuando el porcentaje resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera
del ndmero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, el establecimiento
debera contar con al menos un empleado que hable al menos un idioma extranjero.

SEXTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico existentes, tendran un plazo
maximo 2 ahos a partir de la publicacién de este Regiamento en el Registro

Oficial, para imple ?ntar trampas de grasa, ubicadas en areas de preparacién de
alimentos}
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SEPTIMA.- La Autoridad Nacional de Turismo, mediante la Coordinacién Zonal
Insular y la Direccion de Calidad, en el plazo de 3 meses contados a partir de la
publicacion de este Reglamento en el Registro Oficial, desarrollaran un manual de
buenas practicas, a fin de que sea aplicado por cada uno de los establecimientos de
alojamiento turistico.

OCTAVA.- Los establecimientos de alojamiento turistico tendran un plazo de 9
meses para reemplazar las camas literas y/o camas marineras por los tipos de
camas permitidas en la Provincia de Galapagos, de acuerdo a las dimensiones
minimas planteadas en el presente Reglamento.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS:

PRIMERA.- Deroguese toda normativa vigente que se oponga al presente
Reglamento, en lo pertinente al sector de alojamiento turistico y cualquier norma
aplicable dentro del territorio de Galapagos.

SEGUNDA.- Deroguese el Acuerdo Ministerial N° 30 “Instructivo para obtencion del
Registro de Turismo en Galapagos”, publicado en el Registro Oficial N° 444 del 10
de mayo de 2011.

TERCERA.- Deroguese toda normativa que contravenga este reglamento.
DISPOSICIONES FINALES:

PRIMERA.- Para fines de regulacién y control de los establecimientos de
alojamiento turistico, seran parte integrante de este Reglamento 7 anexos referentes
a los requisitos obligatorios, de clasificacion, categorizacion y distintivos, que
deberan ser cumplidos a cabalidad por los establecimientos de alojamiento turistico
y los delegados de la autoridad competente que realicen el control de los mismos
conforme a las disposiciones establecidas en esta norma.

SEGUNDA.- El incumplimiento de las disposiciones establecidas en el presente
Reglamento sera sancionado conforme a la Ley de Turismo y demas normativa
vigente.

TERCERA.- El presente Reglamento entrara en vigencia a partir de su suscripcién,
sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en San Francisco de Quito, a los 13 dias de noviembre de 2015 w

MINISTRO DE TURISMO (E) _
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ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOLOGIAS QUE NO SE
ENCUENTRAN DETERMINADAS COMO CATEGORIA UNICA

Nro. REQUISITOS

CONDICIONES MINIMAS

1 Mantener las instalaciones de infraestructura, mobiliario, insumos y equipamiento del establecimiento
en perfectas condiciones de funcionamiento.

2 Limpieza e higiene son condiciones basicas para todas las categorias.

REQUISITOS GENERALES

3 Contar con sistema de iluminacion de emergencia.

4 Identificar y sefializar las zonas de evacuacion, puntos de encuentro, salidas de emergencia, extintores
y mangueras, segun las disposiciones de |a autoridad competente.

5 Exhibir en cada habitacién y piso, un mapa de ubicacién y de evacuacién conforme las disposiciones de
la autoridad competente.

6 Contar con una politica interna en la cual se mencione el horario de atencién a proveedores y que no
interfiera con las horas de alto trénsito de huéspedes.

7 Contar, aplicar y procesar cuestionarios de evaluacién de satisfaccién del cliente en relacién a los
servicios brindados y a las instalaciones del establecimiento.

3 En caso de contar con sistemas de ambientacion musical, estos deberan estar colocados en y hacia el
interior del establecimiento.

9 Contar con contenedores de desechos, estos deberan estar ubicados en las areas de uso comun y areas
donde se identifique que se generan desechos.

10 Identificar y sefializar las &reas asignadas para fumadores, en caso de existir.

11 Identificar |as dreas con facilidades para personas con discapacidad.

Colocar letreros que promuevan el uso eficiente del agua en cuartos de bafio y aseo de habitaciones,
12 cuartos de bafio y aseo en dreas de uso comtin de los huéspedes, y cuartos de bafio y aseo en dreas del
personal.

13 Colocar letreros que promuevan el uso eficiente de energia eléctrica en hab[tacmnes en areas de uso
comun de los huéspedes, y en dreas del personal.

14 Identificar y sefializar el nimero de piso.
15 Identificar y sefializar las habitaciones por piso.
16 Identificar y sefializar las dreas de huéspedes y ubicacion de servicios complementarios.

17 Exhibir los horarios de ingreso (check in) y salida (check out) en recepcién.

18 Contar con personal uniformado (con distintivo o atuendo).

19 Exhibir la licencia de funcionamiento vigente segun el formato (a color) establecido por la Autoridad
Nacional de Turismo, en un lugar que sea visible para el huésped.

20 Exhibir el tarifario rack anual registrado ante la Autoridad Nacional de Turismo.

21 Exhibir en la recepcion el nimero del servicio integrado de seguridad ECU 911.

29 Equipar al menos un drea comun con cdmara de seguridad. El establecimiento debera definir el area
con mayor riesgo del mismo.

Contar con un sistema de auxilio, al menos en un 4rea del establecimiento, conectado directamente
23 con organismos de seguridad y respuesta inmediata. En caso de lugares donde no exista cobertura, se
prevera otro tipo de auxilio y/o apoyo inmediato.

24 Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con trampas de grasa, ubicadas en areas f l}

de preparacién de alimentos. f\?ﬁ |
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ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOLOGIAS QUE NO SE
ENCUENTRAN DETERMINADAS COMO CATEGORIA UNICA

Nro. REQUISITOS

25 Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con instalaciones eléctricas {se permite
transformadores) cuyo voltaje sea de 110V y/o 220V, debidamente sefalizado.

INFRAESTRUCTURA

Acceso al estabiecimiento y demds dependencias con facilidades para el uso de personas con
% discapacidad. En caso de establecimientos que no cuenten con estas facilidades, deberan contar con

personal entrenado que permita dar el servicio. Los nuevos establecimientos se sujetaranala
normativa de accesibilidad universal vigente.

27 Contar con sistemas de proteccidn contra insectos.

28 | Contar con iluminacidn natural y/o artificial en todas las areas del establecimiento.

29 Contar con iluminacién y ventilacién natural en habitaciones, se prohiben ventanas interiores. *

Contar con ventilacién natural y/o mecénica que permita el flujo de aire y la no acurnulacién de olores,
30 con especial énfasis en cuartos de bafio y aseo, bodegas, y dreas de preparacion de alimentos (siempre
que el establecimiento brinde el servicio de alimentacion).

31 Contar con suministro de agua permanente, con capacidad de abastecer a todos los servicios del
establecimiento.

Contar con materiales de construccién y/o revestimiento para evitar la acumulacién de
32 microorganismos en cuartos de bafio y aseo, bodegas, dreas con uso de vapor/aguay dreas de
preparacion de alimentos (si tuviera estas Ultimas).

33 Contar con elementos antideslizantes en pisos de cuartos de bafio y aseo, accesos, escaleras, dreas de
circulacidn, dreas hiimedas y dreas de preparacién de alimentos {si tuvieran estas Gltimas).

34 Destinar dreas para uso comun y/o multiple para huéspedes.

35 En caso de contar con dreas para fumadores se deber cumplir los requisitos establecidos en la
normativa nacional vigente, referente a la regulacién y control del tabaco.

36 Contar con un area o espacio especifico para la separacién y almacenamiento de desechos sélidos.

37 Contar con areas de almacenamiento de lenceria en el establecimiento {ropa de cama, toallas, entre
otros).

33 Contar con bodegas y/o compartimentos especificos para almacenamiento de utileria, productos de
limpieza y de servicio a dependencias del establecimiento, entre otros.

39 Contar con bodegas y/o compartimentos especificos para almacenamiento de herramientas e
implementos para mantenimiento, separadas y sin contacto directo con alimentos.

SERVICIOS

40 Provisidn del servicio de agua las veinticuatro horas.

41 | Servicio de custodia de equipaje.

42 | Servicio de internet en dreas de uso comdn. No aplica en localidades donde no existe el servicia.

43 Botiguin con contenido bésico segtin lo establecido en este Reglamento.

44 Servicio de recepcién, conserjeria o guardiania.

45 Proveer el servicio diario de limpieza.

16 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencién de emergencias,
segun lo establecido por la autoridad competente.
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ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOLOGIAS QUE NO SE
ENCUENTRAN DETERMINADAS COMO CATEGORIA UNICA

Nro. REQUISITOS
AREAS DE CLIENTES
CUARTOS DE BANO Y ASEO EN AREAS COMUNES

47 Identificar y sefializar por género los cuartos de bafio y aseo en areas comunes.

48 La dimensidn de los cuartos de bafio y aseo estard determinada por la capacidad del servicio a prestar.

49 Inodoro de consumo eficiente de agua con asiento y tapa

50 Lavamanos con griferia con sistema temporizado

51 Espejo sobre el lavamanos

52 Tomacorriente

53 Basurero con funda y tapa

54 Dispensador de jabodn liquido

55 Jabén liquido biodegradable

56 Equipamiento e insumos Porta papel o dispensador de papel higiénico dentro o
cerca al area de cuarto de bafio y aseo;

57 Papel higiénico;

- Dispensador de desinfectante de manos dentro o fuera
del cuarto de bafio y aseo;

59 Gel desinfectante de manos;

60 lluminacion eléctrica central o similar, controlada junto a
la puerta de acceso;

61 Cartilla de control de limpieza.

HABITACIONES

62 lluminacién eléctrica central o similar, controlada junto a la puerta de acceso.

63 Las dimensiones de cama(s) se aplicaran seglin lo establecido en el presente Reglamento.

64 Las habitaciones matrimoniales deberan tener como minimo una cama de 2 plazas y media.*
Circulacién entre camas: 0.50 cm - Distancia entre los
costados de 2 camas. Ninguna habitacién podra tener un
lado menora2.7m
Circulacién entre cama y pared frontal o lateral: 0.60 cm -
Distancia entre el costado de una camay la pared.
Ninguna habitacidn podré tener un lado menor a 2.7 m.

Dimensiones minimas de circulacién: todas | Circulacion entre camay cléset - puerta corrediza: 0.70

65 las camas deben permitir su acceso cm - Distancia entre el costado de una cama y el closet.

lateralmente.

Ninguna habitacidn podra tener un lado menora 2.7 m.

Circulacién entre cama y cléset - puerta abatible: 0.80 cm
- Distancia entre el costado de una cama y el closet.
Ninguna habitacién podra tener un lado menor a 2.7 m.

Circulacién entre el pie de la cama y la pared: Distancia
entre el pie de la cama y la pared. Ninguna habitacién

podrd tener un lado menor a 2.7 m.



ANEXO A. REQUISITOS OBLIGATORIOS PARA LAS TIPOLOGIAS QUE NO SE
ENCUENTRAN DETERMINADAS COMO CATEGORIA UNICA

Nro. REQUISITOS
66 Colchon;
67 Protector de colchén;
68 Sébanas;
69 Cobijals);
70 Equipamiento Cubrecama, edreddn o plumon/duvet;
71 Almohada(s) por plaza;
72 Protector de almaohada;
73 Al menos un velador o mesa de noche;
74 Basurero
75 Cobija extra a peticion del huésped.
76 | Almenos dos tomacorrientes para uso de huéspedes.
77 Teléfono en todas las habitaciones o sistema de comunicacién interna entre dreas de uso de huéspedes
y dreas de servicio, cuando no se disponga de servicio telefénico.
Informativo del establecimiento, que incluya politicas, datos sobre los servicios generales y adicionales,
78 horarios de prestacién de servicios, horarios de ingreso (check in} y salida {check out), teléfonos de
apoyo y emergencias {(ECU 911) en la habitacidn,
79 Contar con agua para consumo ubicado en habitaciones y/o dreas comunes.
CUARTO DE BANO Y ASEO PRIVADO
Espacio minimo entre la proyeccién de la piezay la pared
80 | Dimensiones minimas de circulacién: frontal. ) . .
0.60 cm - Distancia entre |a pieza y la pared ubicada al
frente {tinicamente para establecimientos nuevos).
81 lluminacion eléctrica central o similar, controlada junto a
1a puerta de acceso;
37 Tina y/o ducha con divisién de espacios entre ésta y el
drea restante del bafio;
83 Lavamanos;
84 Espejo sobre el [avamanos;
85 Barra de seguridad en tina y/o ducha y/o elemento
antideslizante para el piso;
86 ) ] Tomacorriente {excepcién para establecimientos segtn
Equipamiento sus politicas);
87 Inodoro de bajo consumo de agua, con asiento y tapa;
88 Basurero con tapa;
29 Toallero yfo gancho;
S0 Jabén en lavamanos;
91 Toallas de manos y cuerpo
92 Porta papel higiénico dentro del cuarto de bafio y aseo;
93 Papel higiénico.
94 Vaso en bafio y/o habitacién privada

*No aplica a establecimientos existentes

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un niimero decimal, solo se considerard | parte;

entera del ndmero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno del
.. il
requisito solicitado. -;g‘

P

19




ANEXO B. REQUISITOS DISTINTIVOS

REQUISITOS
No. | REQUISITOS DISTINTIVOS PARA ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO PUNTAIE
CATEGORIZADOS COMO 5, 4Y 3 ESTRELLAS
SERVICIO
Contar con senderos o caminos para recorridos exteriores de personas con
1 , : ; : 5
discapacidad, conforme lo establecido por la autoridad competente.
2 | Personal multilinglie, al menos tres empleados. 5
3 Servicio de transfer, propio o contratado (debidamente autorizado por la Autoridad 1
Nacional de Transito).
4 | Sefialética en todo el establecimiento en idiomas: inglés y espafiol. 3
CALIDAD
5 | Contar con sistemas de cortesias y atenciones a huéspedes destacados y/o frecuentes. 3
6 | Demostrar la ejecucidn de auditorias internas de calidad al menos una vez al afio. 5
7 | Al menos el 15% de los productos para alimentacién son productos locales. 5
8 | Contar con un manual de procedimientos. 5
9 | Contar con ropa de cama hipoalergénica 4
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
10 | Ofrecer al huésped actividades que involucren a la comunidad local. 4
11 Al menos el 15% de sus proveedores son microempresas o grupos comunitarios de su 5
entorno local més cercano.
12 | Contary aplicar con una politica de responsabilidad social corporativa. 4
AMBIENTAL
13 | Uso de productos biodegradables. 3
14 | Uso de tecnologias bioclimaticas para climatizacién de los ambientes interiores. 5
15 | Habitaciones insonorizadas. 4
16 Fomentar el uso de técnicas constructivas, materiales locales y disefios propios de la
arquitectura de la zona que armonice con el entorno.
17 | Contar con cocinas de induccidn. 5
18 Contar con programas de manejo de desechos (elaboracidn de abono, reciclaje de 5
plasticos, entre otros).
19 | Contar con fuentes de energia alternativa (hidrdulica, solar, edlica, entre otras). 5
20 Demostrar la ejecucidn de auditorias internas de medio ambiente al menos una vez al 5
afo.
21 | Contar y aplicar con una politica de sostenibilidad.
22 | Contar con un manual para la implementacién de buenas précticas ambientales. 4

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerard la l
parte entera del nimero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno
del requisito solicitado. ?’,

L
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ANEXO 2. HOSTAL - HS

Requerimientos por categoria - HS

Nro. REQUISITOS HOSTAL 3 ESTRELLAS
REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
Cuartos de bafio y aseo
Contar con areas de uso Area de almacenamiento de articulos
b | exelusive para el personal: personales (casilleros)
Area de comedor. X
Acondicionamiento térmico en areas de uso comun, mediante: Sistema de
2 | enfriamiento o ventilacion mecdnica y/o natural o calefaccién mecanica y/o X
natural.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
3 | Area de recepcién con mobiliario X
Areas de clientes - Habitaciones
Contar habitaciones para personas con discapacidad, segtn las
4 | especificaciones de la Autoridad competente, ubicadas de preferencia en la 2%
planta baja del establecimiento.
5 | Habitaciones Pr.rvadas con cuarto de bafio y aseo X
privado.
6 Acondicionamiento térmico en cada habitacién, mediante: Sistema de X
enfriamiento o ventilaciéon mecénica y/o natural.
7 | Casilleros de seguridad o caja fuerte en recepcion. X
8 | Cerradura para puerta de acceso a la habitacién. X
9 | Almohada extra a peticion del huésped. X
10 | Portamaletas. X
11 | Cléset o armario. X
12 | Escritorio o mesa. X
13 | Silla, sillén o sofa. X
14 | Luz de velador o cabecera en habitacidn. X*
15 | Cortinas o persianas. X
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado
Agua caliente disponible en Agua caliente X
16 | ducha de cuartos de bafioy Centralizada X
aseo privado Las 24 horas X
) Cuerpo X
17 |Juego de toallas por huésped
Manos X
18 | Espejo de medio cuerpo sobre el lavamanos. X




ANEXO 2. HOSTAL - HS

Requerimientos por categoria - HS

Nro. REQUISITOS HOSTAL 3 ESTRELLAS
19 | Secador de cabello a solicitud del huésped. X
5 |Productos de limpieza en Champu

dispensadores Jabén
SERVICIOS
21 Contar con formas de pago que incluyan tarjetas de crédito y/o débito y/o X
transferencia bancaria.
Contar con personal profesional o certificado en competencias laborales, en
22 . . . . . - 10%
las dreas operativas y administrativas del establecimiento,
Contar con personal que hable al menos un idioma extranjero, en las areas
23 . . . ‘ 10%
de contacto y relacionamiento directo con el huésped.
Todos los establecimientos nuevos deberan contar con sistema de
tratamiento de aguas residuales, para el caso de establecimientos en
2 funcionamiento, que forman parte def Plan de Ordenamiento de la Oferta ¥

de Alojamiento Turistico para Galdpagos (POOAT), deberan contar con al
mEenos un pozo séptico. En todas las dreas donde exista red de alcantarillado
el establecimiento deberd estar conectado.

La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los establecimientos.
X*  Porplaza

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de
alojamiento se entenderd de aplicacién, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee
implementar o que en su caso, pudieren exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un ntimero decimal, solo se considerars la

parte entera del ndmerq. De igual manera, si se obtiene el ndmero cero, se deberd contar con al menos uno
del requisito solicitado. ?




ANEXO 3. LODGE - L

Requerimientos por categoria -

L

Nro.

REQUISITOS

LODGE 5 ESTRELLAS

LODGE 4 ESTRELLAS

REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA

INSTALACIONES GENERALES

Acondicionamiento térmico en dreas de uso comun, mediante:
Sistema de enfriamiento o ventilacién mecdnica y/o natural o
calefaccion mecanica y/o natural.

Contar con (por lo menos) los siguientes servicios/actividades:

1) Area de recreacién

2) SPA;

3) Salones y/o areas para eventos;

5) Realizar caminatas;

7) Vinculacién de la comunidad local en las actividades turisticas
realizadas por el establecimiento;

8) Juegos de saldn (mesas de billa y/o billar, mesas de ping pong);
9) Sala de lectura

10) Tienda virtual para venta de productos locales por catdlogo.

ACCESOS

Una entrada principal al drea de recepcion para clientes, y otra
entrada de servicio.

AREAS DE CLIENTES

Areas de clientes - General

Area de vestibulo y recepcién (con mobiliario).

Que incluya servicio de

En caso de ofrecer servicio de cafeteria.

alimentos y bebidas contar con

restaurante dentro de las Carta en espafiol y un idioma
instalaciones del establecimiento. | €xtranjero, de preferencia
inglés.

Servicio de preparacion de dietas especiales y restricciones
alimenticias bajo pedido del huésped, en caso de contar con
restaurante.

Area de bar dentro del establecimiento.

Areas de clientes - Habitaciones

Contar con habitaciones para personas con discapacidad, segtn las
especificaciones de la autoridad competente, ubicadas de
preferencia en la planta baja del establecimiento.

2%

2%

Privadas con cuarto de bafio y

Habitaciones :
aseo privado.

10

Acondicionamiento térmico en cada habitacién, mediante: Sistema
de enfriamiento o ventilacion mecanica y/o natural o calefaccion
mecanica y/o natural.

11

Internet en todas las habitaciones

12

Caja de seguridad en habitacidn.




ANEXO 3. LODGE - L

Requerimientos por categoria - L
Nro. REQUISITOS LODGE 5 ESTRELLAS LODGE 4 ESTRELLAS
Casilleros de seguridad o caja fuerte en recepcion. X X
13 | Sistema de cierre para puerta de acceso a la habitacidn. X X
14 | Almohada exira a peticion del huésped. X X
15 | Portamaletas. X X
16 | Cidset y/o armario. X X
17 | Escritorio y/o mesa. X X
18 iSilla, sillon o sofa. X X
19 | Funda de iavanderia de tela. X X
20 | Luz de velador y/o luz de cabecera X* X
21 | Cortina completa y visillo o blackout v visillo. X X
Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado
29 Agua caliente disponible en ducha y/o tina en cuarto de bafio y X X
aseo privado.
23 | lluminacién independiente sobre el lavamanos. X X
Cuerpo X X
24 | Juego de toallas por huésped Manos X X
Cara X
25 | Toalla de piso para salida de tina y/o ducha. X A
Champ en dispensador X X
Jabén en dispensador X X
26 | Amenities de limpieza Papel higiénico de repuesto X X
Gorro de baio bajo pedido del X
huésped
SERVICIOS
27 | Servicio de despertador desde la recepcién hacia la habitacidn. X X
Contar con personal profesional o certificado en competencias
28 | laborales, en las areas operativas y administrativas del 25% 15%
establecimiento.
Contar con personal que hable al menos un idioma extranjero, en
29 ) . ) ) s 25% 15%
las dreas de contacto y relacionamiento directo con el huésped.
Todos los establecimientos nuevos deberan contar con sistema de
tratamiento de aguas residuales, para el caso de establecimientos
en funcionamiento, que forman parte del Plan de Ordenamiento de
30 | la Oferta de Alojamiento Turistico para Galdpagos (POOAT), X X

deberdn contar con al menos un pozo séptico. En todas las dreas
donde exista red de alcantarillado el establecimiento debera estar
conectado.

29



ANEXO 3. LODGE - L

Requerimientos por categoria - L

Nro. REQUISITOS LODGE 5 ESTRELLAS LODGE 4 ESTRELLAS

En caso de contar con restaurante, ofrecer servicio de alimentos y
bebidas a la habitacién con servicio en espafiol y un idioma X
31 | extranjero, de preferencia inglés.

En caso de contar con restaurante, ofrecer servicio de alimentos y

bebidas a la habitacion. X
32 |Plan de seguridad y atencion de emergencias. X X
33 | Servicio de primeros auxilios. X X

34 Sefialética de los servicios y dreas de uso comtin del X 5
establecimiento.

Contar con formas de pago que incluya tarjeta de crédito y/o

35 débito y/o transferencia bancaria. X X
36 | Servicio de lavanderia propio o contratado. X X
37 | Plancha a peticidn del huésped X X
38 |Silla de ruedas disponible para uso del huésped. X X
3g | Servicio adicional a peticién del Cuna X X

huésped. Silla de bebé X X

La letra X significa cumplimiento obligatorio por categoria para cada uno de los establecimientos.

X*  Por cabecera

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de alojamiento se
entendera de aplicacion, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee implementar o que en su caso,
pudieren exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de considerar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte ente \ i
del nimero. De igual manera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno del requisito solicitado. d




ANEXO 4. CAMPAMENTO TURISTICO - CT

CATEGORIA UNICA

No.
REQUISITOS
REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
1 Area delimitada para tiendas de campafa dispuestas con éreas de circulacién de 1,50 metros entre
tiendas
9 Energia eléctrica en dreas administrativas y operativas del campamento. En caso de no existir red
plblica se debe garantizar la provisién con generacién alternativa,
3 |Suministro de agua en areas de uso comin y administrativas a disposicién de los huéspedes.
4 1Sistema de drenaje de aguas Huvias.
Todos los establecimientos nuevos deberan contar con sistema de tratamiento de aguas residuales,
para el caso de establecimientos en funcionamiento, que forman parte del Plan de Ordenamiento de
5 |la Oferta de Alojamiento Turistico para Galapagos {POOAT), deberdn contar con al menos un pozo
séptico. En todas las dreas donde exista red de alcantarillado el establecimiento deberd estar
conectado.
6 | Sistema de recoleccién y disposicion de desechos sdlidos.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
7 | Area de recepcidn y administracion.
8 |Areas de uso comlin para los huéspedes
8 | Tomacorrientes con indicacion de voltaje en drea de recepcidn, y dreas comunes.
16 | Servicio de atencidn al cliente 12 horas.
11 | Servicio de guardiania 24 horas.
12 | Registro de ingreso, salida e informacidn de disponibilidad de servicios a los huéspedes,
13 | Croquis o plano de ubicacidn del campamento turistico, sus instalaciones y sitios de visita.
14 |Informacién sobre medidas a adoptar en caso de emergencia, indicando protocolos y vias de escape.
15 | Casilleros de seguridad ubicado en el drea administrativa
16 | Bodega de implementos.
17 | Bodega de utensilios de limpieza y mantenimiento.
Area de campamento
18 | Lavadero de ropa independiente dentro del drea del campamento turistico.
19 Area de preparacién y manipulacién de alimentos en funcién de la capacidad del establecimiento uno
por médulo (fregadero, drea de fogén, parrilla, mesén, trampa de grasa, entre otros).
20 | Basureros en las dreas de mayor actividad.
21 | Cuartos de bafio y aseo completos en dreas comunes, dos por cada médulo identificados por género.

OTROS SERVICIOS

A

I,

o —



ANEXO 4.. CAMPAMENTO TURISTICO - CT

CATEGORIA UNICA

No.
REQUISITOS

27 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencién de emergencias,
segun lo establecido por |a autoridad competente.

23 | Sistema de comunicacidn para atencién de emergencias.

24 Sefialética interna relativa a los servicios y recintos de uso comtin de las instalaciones del
campamento.

25 | Botiquin con contenido basico segtn lo establecido en el presente Reglamento.

2% Contar con una persona que hable al menos un idioma extranjero, en las areas de contacto y
relacionamiento directo con el huésped.

27 Contar con al menos una persona profesional o certificado en competencias laborales, en las dreas

operativas y administrativas del establecimiento.

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de
alojamiento se entendera de aplicacion, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee
implementar o que en su caso, pudieren exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de

nsiderar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se consideraré la

parte entera del nimeyo. De igual marjera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno

del requisito solicitado.
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ANEXO 5. CASA DE HUESPEDES - CH

CATEGORIA UNICA

Nro.
REQUISITOS
REQUERIMIENTOS DE INFRAESTRUCTURA
INSTALACIONES GENERALES
1 [ Contar con sistema de iluminacién de emergencia
2 | Contar con cuartos de bafo y aseo para uso exclusivo del propietario
3 Exhibir la licencia de funcionamiento vigente seglin el formato (a color) establecido por la Autoridad
Nacional de Turismo, en un lugar que sea visible al huésped.
4 | Exhibir en un lugar visible al huésped el nimero del servicio integrado de seguridad ECU 911
Contar con un sistema de auxilio, al menos en un rea del establecimiento, conectado directamente
5 | con organismos de seguridad y respuesta inmediata. En caso de lugares donde no exista cobertura, se
preverd otro tipo de auxilio y/o apoyo inmediato.
5 Contar con suministro de agua permanente, con capacidad de abastecer a todos los servicios del
establecimiento.
AREAS DE CLIENTES
Areas de clientes - General
7 | Servicio de recepcidn
8 |Saladeestar
Areas de clientes - Habitaciones Privadas
Circulacion entre camas: 0.50 cm - Distancia entre
los costados de 2 camas. Ninguna habitacién
podré tener un lado menora 2.7 m
Circulacion entre cama y pared frontal o lateral:
0.60 cm - Distancia entre el costado de una cama
y la pared. Ninguna habitacién podra tener un
lado menor a 2.7 m.
Circulacién entre cama y cléset - puerta corrediza:
: . . . . 0.70 cm - Distancia entre el costado de una cama
9 Dimensiones ”"”'”T‘? de circulacion: todas las y el closet. Ninguna habitacién podra tener un
camas deben permitir su acceso Iateralmente.
lado menor a 2.7 m.
Circulacién entre cama y cldset - puerta abatible:
0.80 cm - Distancia entre el costado de una cama
y el closet. Ninguna habitacién podra tener un
tado menor a 2.7 m.
Circulacion entre el pie de la cama y la pared:
Distancia entre el pie de la cama vy la pared.
Ninguna habitacion podra terer un lado menar a
2.7 m.
10 | Habitaciones privadas con cuarto de bafio y aseo privado.
11 | lluminacién eléctrica central o similar, controlada junto a la puerta de acceso.
12 | Las dimensiones de cama(s) se aplicaran segun lo establecido en el presente Reglamento.
13 Acondicionamiento térmico en cada habitacidn, mediante: Sisterna de enfriamiento o ventilacién
mecanica y/o natural,
14 | Cerradura para puerta de acceso a la habitacién.




ANEXO 5. CASA DE HUESPEDES - CH

CATEGORIA UNICA

e REQUISITOS
15 | Colchon

16 | Protector de colchén

17 | Almohada

18 | Protector de almohada

19 |Sabanas

20 | Cobija(s)

21 | Cubrecama, edreddn o plumdn/duvet;

22 | Portamaletas.

23 | Cléset o armario.

24 | Al menos un velador o mesa de noche

25 | Silla, sillén o sofé.

26 | Luz de velador o cabecera en habitacidn.

27 | Basurero

28 | Tomacorrientes (al menos dos)

29 | Cortinas o persianas.

30 | Contar con agua para consumo ubicado en habitaciones.

Areas de clientes - Cuarto de bafio y aseo privado

31 | Ducha y/o tina con cortina o puerta

32 | Lavamanos

33 | Piso o elemento antideslizante

34 | Tomacorriente

35 | Inodoro de bajo consumo de agua con asiento y tapa

36 | Basurero con tapa

37 | Toallero y/o gancho

38 | Porta papel higiénico

39 | Papel higiénico

40 | Vaso en bafio y/o habitacién privada

41 | Agua caliente disponible en ducha y/o tina las 24 horas
42 | Juego de toallas de cuerpo y manos por huésped

43 | Toalla de piso

44 | Espejo sobre lavamanos.

45 | Secador de cabello a solicitud del huésped.

46 | Champu en dispensadores

47 |Jabodn biodegradable en dispensadores

SERVICIOS
43 Contar con al menos una persona profes'!cnal o certificado en competencias laborales, en las areas
operativas y administrativas del establecimiento.
49 Contar con una persona que hable al menos un idioma extranjero, en las 4reas de contacto y

relacionamiento directo con el huésped.
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ANEXO 5. CASA DE HUESPEDES - CH

CATEGORIA UNICA

Nro.
REQUISITOS
50 | Proveer de servicio de internet en areas de uso comun.
51 | Servicio telefénico a disposicion del huésped en reas de uso comtin.
52 | Botiquin con contenido bdsico segun lo establecido en este Reglamento.
53 Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de contingencia y atencién de emergencias,

segun lo establecido por la autoridad competente.

NOTA GENERAL: Lo dispuesto en esta normativa de requisitos minimos de los establecimientos de
alojamiento se entenderd de aplicacidn, sin perjuicio de requisitos adicionales que el establecimiento desee
implementar o que en su caso, pudieren exigirse en otras normas especiales.

NOTA: En el caso de copsiderar porcentajes, cuando éste resulte un nimero decimal, solo se considerara la
parte entera del nimerb. De igual mahera, si se obtiene el nimero cero, se debera contar con al menos uno

del requisito solicitado. %
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