
INFORME

SEMESTRAL

2021
Ingreso de visitantes a las áreas 

protegidas de Galápagos



La Dirección del Parque Nacional Galápagos (DPNG) presenta el informe del primer
semestre del año 2021 con resultados del procesamiento del tributo de ingreso a las
áreas naturales protegidas de Galápagos y otros registros. Este documento contiene
los indicadores más relevantes del primer semestre del año 2021.

Las cifras que se muestran en el presente informe han sido comparadas con los
resultados del periodo del 2019, siendo el último año con condiciones similares en el
ingreso de visitantes, desde que inició la pandemia por el COVID-19, y las
restricciones, protocolos de viaje y salud que se han ido adoptando para la
reactivación paulatina del sector turístico.

El presente informe ha sido elaborado por la Dirección de Uso Público de la DPNG.
www.galapagos.gob.ec
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Cactus de lava-Bahía Sullivan, isla Santa Cruz. Foto: ©Jefferson Márquez, Guía especializado de Galápagos



38.491

65%

Total

El 35% son de origen extranjero (13.403

turistas).

CIFRAS CLAVES 

PRIMER SEMESTRE 2021

El 65% corresponden a arribos turísticos

nacionales (25.088 turistas).

Turistas que visitaron las áreas protegidas

de Galápagos.

35%
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Para el primer semestre de 2021 más de 38

mil turistas1 arribaron a las islas Galápagos,

35% de los arribos corresponden a visitantes

extranjeros y 65% a visitantes nacionales.

Para el primer semestre de 2021, el principal

aeropuerto de ingreso de visitantes a la

provincia de Galápagos fue Baltra con el

72% de los arribos.

Comparando los arribos de este semestre

con los del primer semestre de 2019, los

arribos por Baltra disminuyeron en un -73% y

en igual porcentaje para San Cristóbal.

El 0,05% del total de arribos que equivale a 19 turistas,
corresponden a ingresos en vuelos privados por Puerto
Villamil.

Arribos según puerto de ingreso

72%

28%

Arribos por Baltra 
27.672 turistas

Arribos por

San Cristóbal
10.800 turistas

65%
25.088 turistas

35%
13.403 turistas

ExtranjerosNacionales

Arribos en el primer 
semestre 2021

38.491

1Esta cifra incluye todos aquellos visitantes de las islas que realizaron el pago del tributo de ingreso a 

las áreas protegidas de Galápagos.

ARRIBOS TURÍSTICOS:
Procedencia de los turistas
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▼ 86%
En relación a los arribos turísticos extranjeros, la

caída de 2021 frente a 2019 es de 86% (-82 mil

turistas).

Variación (%) de arribos turísticos a Galápagos 

Primer Semestre 2021 vs 2019

Para turistas nacionales representó una

reducción del 44% (-20 mil turistas) .

La llegada de turistas en el primer semestre de

2021 ha sido un 73% menor, respecto al año

2019 (-100 mil turistas)
▼ 73%

▼ 44%
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enero febrero marzo abril mayo junio

2019 -4% 0% 2% 8% -1% 0%

2020 9% 7% -57% -100% -100% -100%

2021 -80% -78% -75% -73% -68% -64%
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Evolución de la llegada de visitantes

El impacto devastador de la pandemia por

COVID-19 en el turismo se prolongó en el

2021. Los datos muestran una caída en enero

del -80% del número de llegada de turistas

en comparación con 2019.

En comparación a los arribos turísticos de 2019,

y los del primer trimestre del año pasado, entre

los meses de enero a marzo de 2021, se

reportó una significativa reducción en la

llegada de turistas extranjeros.

Los meses de mayo y junio registraron un ligero

incremento de arribos a Galápagos tanto

para visitantes nacionales como extranjeros.

A partir de mayo inicia una

recuperación de la actividad

turística pero a niveles por debajo

de lo registrado en el 2019, cerrando

el primer semestre de 2021 con un
64% menos en la llegada de turistas.

73%
Los arribos turísticos, reflejaron una 

caída del 73% respecto a 2019.

Reactivación del Turismo
64% menos en llegada de turistas

Extranjeros Nacionales

140.807
Arribos semestre 2019

57.431
Arribos semestre 2020

38.491
Arribos semestre 2021

▼59% ▼73%



Alemania
1%

Reino Unido
1%

Suiza
1%

España
1%

Francia
2%

Canadá
1%

Estados Unidos
24%

México
1%

Colombia
1%

Ecuador
63%

24k

9k

1k 1k 0,4k 0,4k 0,3k 0,3k 0,2k 0,2k

Ecuador Estados

Unidos

Francia Alemania España Suiza México Colombia Canadá Reino Unido
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Los visitantes nacionales fueron el principal

mercado para el turismo de Galápagos, con más

de 24 mil turistas. Estados Unidos fue el segundo país

emisor más importante, con 9 mil turistas. Entre

ambos países suman el 87% de los turistas que

ingresaron a las áreas protegidas durante el primer

semestre de 2021.

94%
El top 10 de países emisores 

concentran el 94% de los turistas a 
Galápagos: Ecuador, Estados 

Unidos, Francia, Alemania, España, 
Suiza, México, Colombia, Canadá y 

Reino Unido.

Origen de los turistas

Entre 2020 y 2021 hubo cambios significativos en los

principales mercados emisores. Algunos países que

disminuyeron su porción de mercado son Canadá,

Reino Unido y Países Bajos, mientras que subieron

Francia, España y Suiza,

Arribos turísticos por país y porción de mercado en 2021

La diferencia, el 6% de los países, corresponde principalmente a: Rusia, Ucrania, Polonia, Brasil, etc.  
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Para visitantes nacionales, el porcentaje de

turistas de género femenino fue del 54%

mayor que el masculino que fue de 46%. En el

caso de extranjeros los hombres

representaron un 51% y las mujeres un 49%.

Edad de los turistas

HombresMujeres

49%

Nacionales Extranjeros

Género

La edad promedio de los turistas que visitaron

Galápagos fue de 36 años. En rangos de

edad, los visitantes extranjeros poseen mayor

concentración en turistas con edades

superiores a 31 años, mientras que los

nacionales en edades inferiores a 30 años.

-30 años + 31 años

Edad promedio

36

ExtranjerosNacionales

Estados Unidos Francia Alemania España Suiza

Arribos 2021: 9 K 1 k 1 k 0,4 k 0,4 k

% de mercado: 24% 2% 1% 1% 1%

Edad promedio: 43 años 34 años 36 años 38 años 38 años

Perfil del viajero de los principales mercados emisores a Galápagos

51%46% 54%

Hombres Mujeres



38%
Playa Tortuga Bay

Santa Cruz

22%
Cerro Tijeretas

San Cristóbal

48%
Circuito Muro 

(Complejo Humedales-Muro de Las Lágrimas). 

Isabela 

Es importante destacar que un visitante puede ir a varios sitios dentro de su estadía en Galápagos.

Sobre los sitios de visita cercanos 

a centros poblados:



5%

33%
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SITIOS DE VISITA CERCANOS:  
SANTA CRUZ

En el primer semestre de 2021, más de 100 mil visitantes

se registraron en los sitios de visita cercanos a los

centros poblados de la isla Santa Cruz. El sitio con

mayor número de visitas fue Playa Tortuga Bay con

más de 39 mil personas, cuya mayoría (47%)

corresponde a visitantes locales, seguido de Las

Grietas con más de 30 mil visitantes, de los cuales la

mayoría fueron nacionales (54%).

Comparando con el primer semestre de 2019, Tortuga

Bay registró una reducción del -53% en visitantes, Las

Grietas -26%, el Centro de Crianza Fausto Llerena -76%,

y el Garrapatero registró un incremento del 60%.
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2021

1. Tortuga Bay

Total                39.159 I 38%

Extranjeros    5.937 | 15%

Nacionales    14.705 | 38%
Locales          18.517 | 47%

▼ - 53%

4. El Garrapatero

Total 15.579|  15%

Extranjeros       955| 6%

Nacionales    5.418| 35%

Locales         9.206 I  59%

▲ 60%

2. Las Grietas

Total 30.297 | 30%

Extranjeros       4.215 | 14%

Nacionales  16.229| 54%

Locales            9.853| 33%

▼ - 26%

3. Centro de Crianza 

Fausto Llerena

Total               16.711 | 16%

Extranjeros    6.049 | 36%

Nacionales     9.975 | 60%
Locales            687 | 4%

▼ - 76%
Ingreso mensual en los sitios de visita-Santa Cruz

34k 36k 37k 31k 36k
30k

15k 13k 18k 19k 18k 18k

Ene Feb Mar Abr May Jun

2019 2021

389
Visitantes atendidos en zonas 

de camping en El 

Garrapatero y Playa Roja.

1.149
Visitantes realizaron la 

actividad de kayak en los 

sitios autorizados.
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SITIOS DE VISITA CERCANOS: 
SAN CRISTÓBAL

En el primer semestre de 2021, se registraron 51 mil

visitantes en los sitios de visita cercanos a los centros

poblados de la isla San Cristóbal.

El sitio con mayor número de visitantes fue Tijeretas con

más de 11 mil visitas, cuya mayoría (59%) corresponde a

nacionales, seguido del CCTTDR* con 9 mil visitantes, de

los cuales la mayoría fueron nacionales (62%).

2. CCTTDR *

Total                 9.159 l 18%

Extranjeros       2.133 | 23%

Nacionales      5.665 | 62%
Locales            1.361 I  15%

▼ - 81%

3. La Lobería 

Total 8.765| 17%

Extranjeros         880| 10%

Nacionales        2.724| 31%

Locales              5.161| 59%

▼ - 60%

1. Cerro Tijeretas 

Total 11.317| 22%

Extranjeros         2.418| 21%

Nacionales        6.624| 59%
Locales              2.275| 20%

▼ - 65%

2021

*  CCTTDR - Centro de Crianza de Tortugas Terrestres David Rodríguez.
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Ingreso mensual en los sitios de visita-San Cristóbal

2019 2021

15k 16k 17k
15k 15k 15k

6k
8k 9k

12k 11k

4k

Ene Feb Mar Abr May Jun

Comparando las visitas del primer semestre de 2021 con

los de 2019, Tijeretas registró una reducción del -65%, el

CCTTDR -81%, La Lobería -60%.
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SITIOS DE VISITA CERCANOS: 
SAN CRISTÓBAL

Punta Carola registró una disminución de -59%, el

CIAGA** -85%, Puerto Chino -61%, y Playa Baquerizo -80%.

2021

4. Punta Carola 

Total 8.642| 17%

Extranjeros     1.594| 18%

Nacionales    4.588| 53%
Locales           2.460|  28%

▼ - 59%

5. CIAGA **

Total 7.152| 14%

Extranjeros     1.896| 27%

Nacionales     4.017 I  56%

Locales            1.239| 17%

▼ - 85%

6. Puerto Chino 

Total 5.310| 10%

Extranjeros          633| 12%

Nacionales      2.699 l 51%

Locales            1.978 l 37%

▼ - 61%

7. Playa Baquerizo

Total 748|   1%

Extranjeros         232| 31%

Nacionales       414| 55%

Locales                 102|  14%

▼ - 80%

106
Visitantes realizaron la 

actividad de kayak en los 

sitios autorizados.

141
Visitantes atendidos en 

zonas de camping Puerto 

Chino y Manglecito 
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**CIAGA-Centro de Interpretación Ambiental Gianny Arismendy.
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SITIOS DE VISITA CERCANOS:
ISABELA

En el primer semestre de 2021, se registraron más de 14 mil

visitas en los sitios cercanos a los centros poblados de la

isla Isabela. El sitio con más visitas fue el Circuito Muro* con

alrededor de 7 mil personas, cuya mayoría (44%)

corresponde a visitantes locales. El segundo sitio con más

visitantes fue el volcán Sierra Negra – Volcán Chico, con

más de 3 mil visitantes, de los cuales la mayoría fueron

extranjeros (73%).

Comparando las visitas del primer semestre de 2021 con

las de 2019, el Circuito Muro registró una reducción de -

78%, volcán Sierra Negra-Volcán Chico con -90%, Centro

de Crianza Arnaldo Tupiza -87%, y Minas de Azufre -30%.

*Circuito Muro: Complejo de Humedales y  Muro de las Lágrimas.

1. Circuito Muro*:

Total                 6.983  l  48%

Extranjeros       2.119 | 30%

Nacionales     1.789 | 26%
Locales            3.075 |  44%

▼ - 78%

3. Centro de Crianza Arnaldo Tupiza

Total                   3.442  l  24%

Extranjeros         1.937 | 56%

Nacionales      1.120 | 33%
Locales            385 | 11%

▼ - 87%

4  Minas de Azufre

Total 461|   3%

Extranjeros       122  I  26%

Nacionales      59 | 13%

Locales            280|  61%

▼ - 30%

2. Volcán Sierra Negra, volcán Chico 

Total 3.536 | 25%

Extranjeros       2.578| 73%

Nacionales            734|  21%

Locales           224 I     6%

▼ - 90%

29
Visitantes atendidos en 

zonas de camping El 

Cura – Minas de Azufre 

1.573
Visitantes realizaron la 

actividad de kayak en 

los sitios autorizados.

2021

7k 6k

9k
7k 7k

9k

2k 2k 2k 2k 3k 3k

Ene Feb Mar Abr May Jun

Ingreso mensual en los sitios de visita-Isabela

2019 2021
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