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RESOLUCION Nro, 172

EL DIRECTOR EJECUTIVO DE LA CORPORACION ECUATORIANA
DE TURISMO

CONSIDERANDO:

es deber de la Direccion Ejecutiva de Ja Corporacion Ecuatoriana de
Turisme. normar y expedir las regulaciones que sean necesarias para la
Clasificacion, Registro, Funcionamiento y Control de las actividades
turisticas:

la Cuarta Disposicién Transitoria del Reglamento para la aplicacion de
la Ley de Turismo, publicado en el Registro Cficial No. 292, de 11 de
octubre de 1989, faculta a los Organismos y funcionarios de la CETUR,
dentro de sus competencias y de conformidad con la Legistacion
wigente, disponer administrativamente lo pertinente, de tal manera que
la Corporacion tenga un normal funcionamiento.

es proposito de la Direccidn Ejecutiva de la Corporacion Ecuatoriana de
Turismo , hasta cuande se dicten las reguiaciones necesariasg, agilitar la
atencion al publico dentro de los niveles de eficiencia y eficacia en el
tramite de soficitudes, legalizacion y documentos.

=n usg de sus alribuciones:

RESUELVE:

DICTAR el siguiente INSTRUCTIVO para que los Departamentos de Registro y Control
de Actvidades TJuristicas de la Corporacion Ecuatoriana de Turismo, a partir de la
presente fecha procedan a ejecutar las normas y disposiciones siguientes:

4

)

En cumplimiento a la Segunda Disposicion Transitoria del Reglamento General
para la aplicacion de la Ley de Turismo, publicado en el Registro Oficial No. 292
de 11 de octubre de 1089, los establecimientos y empresas turisticas, re-
gistrados en la Corporacion Ecuatoriana de Turismo, con el mismo Numero y
Categoria asignada, quedan exentos de un nuevo pago por este concepto.

Los Departamentos de Registro y Control de Actividades Tusisticas de la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo, dispondran el estudio de evaluacion de
los nuevos establecimientos y empresas turisticas estableciendo a la vez la
clasificacion respectiva para determinar la categoria correspondiente de los
tipos y subtipos de las diferentes actividades turisticas, en base a las normas y
servicios que a continuacion se indica, hasta cuando esta Corporacion dicte los
reglamentos pertinentes:

352

TCnG 9ara |3 e ucion o8 s mateeas ¢ Rsposicones et Diepaitanenln da Fegisteo y Contrl

i
4




D
d

»
o

'ea-wvwvku--vw\uvvv-v-wt‘uwvvwewwwmuwtwwwwwwwwwﬁﬂbwiﬁ

ALOJAMIENTO:

Los Hoteles, en atencién a las instalaciones y servicios que presten se cla-
sificaran en las categorias de cinco, cuatro, tres, dos y una estrella dorada,
que corresponde a Lujo, Primera, Segunda, Tercera y Cuarta Categoria,
respectivamente. )

2.1. Los Hoteles de Cinco Estrellas (LUJO), contaran con un minimo de 30
habitaciones, ofreciendo ademas de alojamiento el de Comidas y
Bebidas, y los siguientes servicios:

a.

Servicios de recepcién y conserjeria que estaran atendidos por
personal experto y distinto para cada uno de estos servicios.

El Jefe de Recepcion y el Primer Conserje conoceran ademas
del espaiiol, dos idiomas de los cuales uno debera ser el
inglés, los demas Recepcionistas y Conserjes, incluso los que
presten sefvicios durante la noche, hablaran el idioma inglés
ademas del espafiol.

El portero de exterior, los ascensoristas, los mozos de equi-
pajes, botones y mensajeros, dependeran de ta Conserjeria.

Servicios de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones,
asi como su limpieza y preparacion gue estara a cargo de una
ama de llaves, auxiliada por las camareras por cada doce
habitaciones.

El servicio de habitaciones (Room Service), debera tener
personal encargado de atender los pedidos de los huéspedes
durante las 24 horas del dia tanto de comidas como de be-

bidas,

El sefvicio de comidas y bebidas en las habitaciones estara
atendido por un Mayordomo, auxiliado por los camareros y
ayudantes necesarios.

El Mayerdomo o Jefe de Room Service debera conocer ademas
del espariol el idioma inglés

Servicio de Comedor que estara atendido por el "Maitre” o Jefe
de Comedor y asistido por el personal necesario segun la
capacidad del establecimiento, cuidando que las estaciones del
comedor no excedan de cuatro mesas. Los Jefes de Comedor
deberan conocer ademas del espafiol el idioma inglés.

Se ofrecerd una carta con variedad de platos de cocina in-
ternacional y otros tipicos de cocina ecuatoriana.

La caita de vinos sera amplia y contendra marcas de reco-

nocido prestigio.
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En todo el caso el menit del hotel debera permitir ai cliente la
eleccion entre cinco o mas especialidades dentro de cada
grupo de platos. :

e, E! servicio telefonico en el que existisa una central de por lo
menpos 10 fineas atendidas permanentemente por personal
experto y suficiente para facilitar un servicio rapido y eficaz; los
encargados de ssrvicio deberan conocer ademas del espafial el
idioma inglés.

f Servicio de Lavanderia y Planchado para la ropa de los hués-
pedes vy la lenceria del establecimiento.

Esta dependencia deberd contar con lavadoras automaticas
con capacidad minima de una libra por habitacion.

g. Servicio Médico, debidamente atendido por un meédico y un
' enfermero, éste ultimo atendera permanentemente. Estos
'+ servicios se prestaran con cargo al cliente que los requiera.

g e

>
@

En los hoteles de la Sierra sera conveniente l1a existencia de
algunas mascaras y equipos de oxigeno.

2.2, tos Hoteles de Cuatro Estrellas (PRIMERA CATEGORIA), deberan
contar con los siguientes servicios:

a Servicio de Recepcion-Conserjeria, permanentemente a-
tendidos por personal experto.

Et Jefe de Recepcion y el Capilan de botones conoceran
ademas del idioma espafiol, otro idioma preferentemente el
ingles. El Capitan de Botones, asi como los Ascensoristas, los

Mozos de Equipajes, Botones y Mensajeros, dependeran de la ,E
Recepcion. :
b. Servicio de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones, 4

4 hm

asi comno para su limpieza y preparacion, que estara a cargo de
una Ama de Llaves, auxiliada por las Camareras de Pisos, cuyo
numero dependera de la capacidad del establecimiento, . )
debiendo existir como minimo una Camarera por cada catorce q
habitaciones.

<, Servicio de Habitaciones (Room Service), para atender los
pedidos de comidas y bebidas a las habitaciones de manersa
permanente. Esie servicio deberd ser atendido por personas
especializadas bajo las Grdenes del Mayordomo o Jefe de
Roorn Service, quien debeta tener conocimiento del idioma
ingiés, ademas de habtar espafol.

d. Servicio de Comedor gque estara atendido por un Maitre o Jefe
de Comedor y asistido por el perscnal necesario, segun la
capacidad del establecimiento, con estaciones de seis mesas
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2.3

come maximo. Los Jefes de Comedor a mas de conocer el
espanfol debera tener por lo menos conocimientos basicos del
idioma ingles.

Se ofrecerda una carta con variedad de platos de cocina in-
ternacional v otros tipicos de cocina ecuatoriana. La carta de
vinos sera amplia y contendra marcas de reconocido

prestigic.

En todo caso el menu del hotel debera permitir al cliente la
eleccion entre cualro 0 mas especialidades dentro de cada
grupo de platos.

Servicio Telefonico, existira una central con por lo menos cinco
lineas atendida permanentemente por personal experto y
eficiente para facilitar un servicic rapido y eficaz. Los en-
cargados de este servicio deberan conocer ademas del espafiot
el idioma ingiés.

Servicio de Lavanderia y Planchado para la ropa de los hués.-
pedes y la lenceria del establecimiento. Esta dependencia
deberd tener una bateria de lavado con una capacidad minima
de una libra por habitacién.

Servicio Médico debidamente atendido por un Médico o
Enfermerc, este Gltimo atendera permanentemente. Estos
servicios se prestaran con cargo al cliente gue los requiera. En
los hoteles de la Sierra sera conveniente la existencia de
algunas mascaras y equipos de oxigeno,

Los Hoteles de Tres Estreflas {SEGUNDA CATEGORIA), deberan
contar con los siguientes servicios:

a.

Servicio de Recepcidon—Conserjeria, permanentemente atendido
por personai experto.’ El Jefe de Recepcion conocera los
idiomas espafiol e inglés. Los demas Recepcionistas y Capilan
de Botones, los Ascensoristas, los Mozos de Equipajes y los
Botones o Mensajeros dependeran de la Recepcién,

Sefvicios de Pisos para mantenimiento de las habitaciones asi
como para su limpieza y preparacion, que estara a cargo de
una Ama de Llaves ayudada por las Camareras de Pisos; el
numero de Camareras dependerd de la capacidad del es-
tabtecimuento, debiendo existir al menos una Camarera por
cada diez y seis habitaciones.

Servicio de Comedor que estara atendido por el Maitre o Jefe
de Comedor y asistido por el personal necesario, segtin la
capacidad del establecimiento, con estaciones de ochc mesas
COMO maximo.

Los Jefes de Comedor ademas de conocer el idioma espanol
tendran  conocimientos basicos del inglés. £ ment del hotel
355 .
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2.4

permitira al cliente {a eleccidn entre tres o mas especialidades
dentro de cada grupo de platos. '

&! servicio de comidas y bebidas en las habitaciones sera
atendido, de no existir el personal especificamente destinado a
tal efecto, por el del comedor.

Servicio telefénico. Existira una central con por lg menos dos
lineas, atendida permanentemente por personal experto y

suficiente para facilitar un servicio rapido y eficaz. Los en-
cargados de este servicio deberan hablar el espafol y tener

ademas conocimientos del inglés.

Servicio de Lavanderia y Planchado para la ropa de los hués-
pedes y de la lenceria del establecimiento. Este servicio podra
ser propio del establecimiento o contratado.

Beotiquin de primeros auxilios:

Los Hoteles de des estrellas (TERCERA CATEGORI!A), deberan contar
con los siguientes servicios

2.

Sewvicio de Recepcion, permanentemente atendido por per-
sonal capacitado Los Botones o Mensajeros dependeran de
la Recepcion.

Servicio de Pisos para e! mantenimiento de las habitaciones,
asi como para su limpieza gue serd atendido por Camareras,
cuyo numero dependera de la capacidad del establecimiento,
debiendo existir al menos una Camarera por cada diez y ocho
habitaciones.

Servicio de Comedor que estard atendido por el personal
necesario segun la capacidad del establecimiento, con es-
taciones de diez mesas como maxime,

£l menu del hotel debera permitir af cliente la eleccion entre por
io menos dos especiatidades dentro de cada grupo de platos.

El sewicio de comidas y bebidas a tas habitaciones sera
atendido por el personal de comedor.

Servicio telefénico. Existird una central con por io menos dos
lineas, atendida permanentemente, pudiendo ocuparse de este
cometido la Recepcion,

Seivicio de Lavanderia y Planchado para la ropa de los hués-
pedes y la lenceria del establecimiento. Este servicio podra ser
propio del establecimiento o contratado.

Botiquin de primeros auxilios.
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Los Hoteles de Una Estrella {CUARTA CATEGORIA), deberan contar
con los siguientes servicios.

a. Servicio de Recepcion, permanentemente atendido, dentro de
lo posible, por personal capacitado. Los Botones o Mensajeros
dependeran de la Recepcion.

b. Servicio de Pisos para-el mantenimiento de las habitaciones,
asi como para su limpieza, que sera atendido por Camareras,
cuyo numero dependera de la capacidad del establecimiento,
debiendo existir al menos una Camarera por cada diez y ocho
habitaciones. )

c. Servicio de Comedor atendido por el personal necesario segun
la capacidad del establecimiento.

£1 menu del hote! debera permitir al cliente ta eteccion entre por
fe menos una especiaiidad dentro de cada grupo de piatos.

El seivicio de comidas y bebidas en las habitaciones sera
atendido per el personal de comedor.

d Tetéfono publico.
e Botiquin de primeros auxitios.

Los Hoteles Residencias, deberan reunir tas mismas condiciones
exigidas para los Hoteles de su categoria, exceplo en lo referente a los
servicios de comedor, cocina ¥ Room Service. En atencion a las
instalaciones y servicios que presten se clasificaran en las categorias
cuatro, tres, dos ¢ una estrella, correspondiente a pnimera, segunda,
tercera y cuarta categorias, respectivamente {minimo 30 habitaciones).

Los Hoteles Apartamentos ademas de reunir las mismas condiciones
exigidas para los Hoteles de su categoria, excepto en o relativo a los
servicios de comedor, cocina ¥y Room Service, deberan sujetarse a las
siguientes disposiciones (minimo 30 apartamentos).

a. Funcionar en edificios instalados para prestar esta clase de
servicios.
b. La tarifa por alojamiento en estos establacimientos pueden

cobrarse por meses, semanas o dias.

c. En la tarifa por alojamiento estara incluida la hmpieza. una vez
al dia del apartamento, sus instalaciones y enseres, excluidos
los de cocina: vy,

d. Se clasificaran en atencion a las habitaciones y servicios que
presten en [as categorias: cuatro, tres, dos y una estrella, que
corresponden a primera, segunda, tercera y cuarta categornias.
respectivamente, .
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HOSTALES - HOSTALES RESIDENCIA Y PENSIONES:

Las Hostaies y Pensiones, en atencidn a las instalaciones y setvicios
que presten se clasificaran en las categorias de tres, dos y una estrella
que corresponden a primera, segunda y tercera categoria, respec-
tivamente,

- Hostales y Hostales Residencia de 12 a 29 habitaciones

- Pensiones de 6 a 11 habitaciones.

Las Hostales y Pensiones de tres estrellas (PRIMERA CATEGORIA),
deberan contar con los siguientes servicios:

4, Servicio de Recepcion, permanente atendido por personal
capacitado. El Recepcionista ademas de conocer el idioma
espariol tandra conocimientos basicos de inglés. Los Botones
y/o mensajeros dependeran de la Recepcion.

b. Servicio de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones,
asi como para su limpieza y preparacion, el mismo que estara a
cargo de Camareras cuyc namerc guardara relacion con la
capacidad del establecimiento, una Camarera por cada diez y
seis habitaciones, debiendo contar por lo menos con una
Camarera, cuando la capacidad sea inferior a diez y seis
habitaciones.

c. Servicios de Comedor. El ment debera permitir al cliente la
eleccion entre tres 0 mas especialidades de cada grupo de
platos.

d. Servicio telefonico, a través de una central atendida perma-
nentemente, pudiendo ocuparse de este servicio al personal de
Recepcion. '

e Servicio de Lavanderia y Planchade que podra ser propio del
establecimiento o contratado.

f. Botiquin de primeros auxilios.

Las Hostales y Pensicnes de dos estrellas {(SEGUNDA CATEGORIA),
deberan contar con |os siguientes servicios:

a. Servicio de Recepcion que debera estar convenientermente
atendido por personal que al mismo tiempao se ocupara del
servicio telefonico.

b. Servicio de Pisos para el mantenimiento de las habitaciones,
* ast como para su limpieza y preparacion, el mismo que estara a

cargo de Camareras cuyo numero guardara relacion directa con

la capacidad del establecimiento. Una camarera por cada diez y
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ocho habitaciones como minimo, debiendo contar por lo menos
con una Camarera cuando la capacidad sea inferior a diez y
ocho habitaciones

c. Servicio de Comedor. Este servicio debera permitir a los
clientes sustituir une de los platos que compongan el menu por
el que a tal etecto debera ofrecer el establecimiento en cada

comida,

d. Servicio de Lavanderia y Planchade que podrd ser propio del
establecimiento o contratado.

e Teléfono publico en Recepcion.

f Botigquin de primeros auxilios,
Las Hostales y Pensiones de una estrella {TERCERA CATEGORIA)
deberan contar con los siguientes servicios:

a Personal necesario para atender debidamente los servicios de
Recepcitén, de Habitaciones y de Comedor,

b Teléfono publico en Recepcion.
c. Botiquin de primeros auxilios.
Las Hostales-Residencias debetan reupir las mismas condiciones

exigidas para las Hostales de su categoria, excepto en lo referente a los
servicios de comedor y cocina.

HOSTERIAS, REFUGIOS, MOTELES Y CABANAS:

213

214

Las Hosterias, Refugios, Moteles y Cabafias, en atencion a tas ins-
talaciones y servicios que presten se clasificaran en las categorias
de tres dos y una estrella que corresponden a primera, segunda vy
tercera categoria, respectivamente,

- Hosterias minirno 6 habitaciones

- Refugios, minimo 6 habitaciones

- Moteles, minimo 6 habitaciones.

- Cabafas, minimo 6 habftaciones

Las Hosterias, Refugios, Moteles y Cabanas de tres estrellas (PRI-
MERA CATEGORI!A), deberan contar con los siguientes servicios

a Semvicic de Recepcion las 24 horas del dia, atendido por
personal  capacitado que conocera ademas dei espaiol el
368 ‘
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idioma inglés. Existira-un Mozo de Equipaje o Mensajero que
dependera de a Recepcién. ~

Central Telefénica para llamadas locales & interprovinciales en
los lugares donde hubiere este servicio y para comunicacion
con las habitaciones. Este servicio podré estar atendido por el
mismo personal de Recepcion.

En los Refugios y Moteles, servicio de cafeteria tas 24 horas dei
dia.

Botiquin de primeros auxilios.

215 Las Hosterias, Refugios, Moteles y Cabafias de dos estrellas (SE-
GUNDA CATEGORIA), deberan contar con los siguientes servicios:

a.

Servicio de Recepcion las 24 horas det dia atendido por
personal calificado. Existira un Mozo de equipaje o Mensajero
que dependera de la Recepcidn.

Central de teléfono para llamadas locales e interprovinciales, en
los lugares donde hubiere este servicio, y para comunicacion
con las habitaciones. kste servicio estara atendido por el
perscnal de Recepcion.

En los Moteles, servicio de cafeteria las 24 horas del dia.

Botiguin de primeros auxilios.

2.16  Las Hosterias, Refugios, Moteles y Cabafias de una estrella {TERCERA
CATEGORIA), deberan contar con los siguientes servicios!

a

Servicio de Recepcion atendido las 24 haoras del dia por
personal capacitado. Existird un Mozo de Equipajes y Men-
sajero que dependera de la Recepcién.

Teléfono publico en Recepcion.

En los Moteles, servicio de cafeteria las 24 horas del dia.

Botiquin de primeros auxilios.

v

217  Las Hosterias, Moteles, Refugios y Cabafas, cualquiera sea su ca-
tegoria deberan disponer ademas de servicios comunes de comedor
y pisos y en los Refugios de oxigeno y personal adiestrado para
admirstrarlo.

PARADORES:!
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218 Los Paradores por ser de propiedad del Estado deberan reunir las
condiciones que para cada ¢aso la CETUR las designe, el asminis-
trador de astos debera cumplirlas estrictamente.

219 LOS ALBERGUES (de 6 a 11 habitaciones), deberan cumpliy con los
mismos requisitos, de tas Hosterias, Refugios, Moteles y Cabarias,
segun su categoria. .

ESTABLECIMIENTQS NO HOTELEROS:

220 Los Alojamientos a los que se refiere esta Seccion, cualquiera sea su
categoria, deberan reunir, como minimo ias siguientes condiciones:

a.

Personal de servicio. Existird un vigilante con residencia en ia
propia edificacion o en sus inmediaciones, quien asumira, en el
caso de no existir Recepcion fas funciones gue se determinan
en el literal siguiente:

Aquellos blogues o conjuntos de alojamiento qua sean ad-
ministrados en su totalidad o en 10 o mas de sus unidades
por una misma Empresa y los de tres estrellas, deberan tener
ademas servicio de Recepcion que constituira el centro de

relacion con los clientes para efeclos administratives, asis-
tenciales y de informacion. Estara debidamente atendido

por persona) capacitado al que cofrespondera llevar el registro
de entrada de clientes: cerciorarse de su identidad, recibir y
guardar la correspondencia de los clientes hasta su entrega,
atender las llamadas telefénicas, custodiar las llaves de fos
alojamientos, resolver o tramitar las reclamaciones de los

clientes relativas al buen funcionamiento, conservacion vy

limpieza, adoptando jas medidas que sean pertinentes. £n esta
dependencia estara el Libro Oficial de Reclamaciones.

Cuando se trate de la administracion de un blogue o conjunto
integrado por menos de diez alojamientos y estén clasificados
como de dos o una estrefia, el vigilante al que se refiere el
literal a) del presente numeral, podra asumir la responsabilidad
del Recepcionista. -

Servicic Telefonico, Existira un teléfono en un lugar que permita
su utilizacion a los clientes a toda hora.

Servicio de Lavanderia y Limpieza de las habitaciones que
prestara la Empresa direclamente o por contralo con otia

Empresa,

En todas las habitaciones o conjuntos de alojamiento las

instalaciones sanitarias y eléctricas, cualguiera sea el sisterma

de funcionamiento, debera reunir las condiciones técnicas
]
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2.21

exigidas por los Organismos Competentes evitando en todo
caso fuidos y vibraciones

f. Existiran aparatos extinguidores contra incendios.
Los alojamientos turisticos comprendidos en esta seccion se cla-
sificaran en atencion a sus instalaciones y servicios, en las categorias

de tres, dos y una estrelia que corresponden a Primera, Segunda. y
Tercera Categotia, respectivamente.

Los Apartamentos Turisticos deberan contar con los siguientes ser-
vicios de acuerdo a su categoria.
a Categoria de tres estrellas (PRIMERA CATEGORIA):

- Recepcion atendida por personal uniforrmado.

- Mozo de equipajes, mensajero o botones,

- Saldn social debidamente amoblado y decorado, salvo
que el vestibulo, por su capacidad y caracteristicas esté
acondicionado para este fin,

- Central de teléfonos, atendido penmanentemente.

- Colector de basura en cada planta.

- Estacionamiento de vehiculos para uso exclusivo de los
clientes.

- . Servicio de Bar, Restaurante o Cafeteria a los aloja-
mientos a peticién de los clientes,

- Botiquin de primeros auxilios.

b. Categoria de dos estrellas (SEGUNDA CATEGORIA)
- Recepcicén atendida por personal unifermado
- Mozo equipajes
- Sala de espera
- Central telefénica atendida permanentemente

- Estacionamiento de vehiculos para uso exclusivo de ios
clientes.

- Batiquin de primeros auxilios
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C. Categoria de una estrella (TERCERA CATEGORIA)
- Recepcion

- Telefano pablico en un lugar que permita la wilizacion a
los clientes a cualquiera hora -

- Botiquin de primeros auxitios.

223 En este tipo de establecimientos, ademas de alojamiento comprendetd
los siguentas semvicios:

a El suministro de agua permanente
b &1 suministro de energia eléctrica
o El suministro en su caso de combustible para el funcionamiento

de la cocina, calentador de agua y caiefaccion.

d. El alojamiento con su respectivo menaje, en debidas
condiciones de limpieza,

e El derecho a utilizar los siguientes servicios comunes
- Piscinas

- Hamacas, toldos, siflas, columpios y motbiliario propio
de las piscinas y jardines,

- Pargues infantiles y sus instataciones

- Estacionamiento para vehiculos

CAMPAMENTOS DE TURISMO (CAMPINGS)

l.os campamentos de turismo se sujetaran a las disposiciones previstas en la
Ley de Tunsma, su Reglamento General y en el presente Reglamento excepto
los campamentos instalados por Corporaciones, Organismos Pubticos y
Entidades Privadas para use exclusive de sus miembros o asociados que no
persigan fin de {ucro, los cuales Gnicamente estaran obligados a comumcar
con anticipacion su apertura a ta CETUR, acompafando una memoria
descriptiva de sus caracteristicas.

£
[
=%

Los campamentos de turismo se clasificaran en atencion a sus ins-
talaciones y servicios que presente en las Categorias de tres, dos y
una estrella, que corresponden a Primera, Segunda y Tercera Ca-
tegoria, respectivamente.
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2.28

Los campamentos de ires estrellds deberan reunir las siguientes
condiciones minimas;

Contar con los semnvicios que se detallan a continuacion:

a De Recepgion

b. De prestacion de Asistencia Médica. Este servicio de
ser utilizado sera con cargo al cliente, debiendo existir

en todo caso el semvicio permanente de un enfermere
titulado y botiquin de primeros auxilios,

c. Teiefdnico con aigun aparato en cabina aisiada

d. Qe tavanderia, administrado directamenle por fa Empresa.

e De vigiltancia diurna y nocturma

£, De recoief:cic’m de basura, das veces al dia.

g. De custodia de valores en caja fuerte

h. De recogitda y entrega diafia de correspondencia en Recepcion.

i De venta de viveres y articulos de uso frecuente para los
campistas, asi como pefddicos y revistas.

Contar con el siguiente personal:

Un Gerente o Administrador, un Recepcionista con conocimientos del
idioma inglés, Guardianes en namero suficiente para la debida vi-
ghancia del campamento, y personal encargado del mantenimiento y
impieza. Todo el persanal, excepto el Gerente o Administrador deberan
estar debidamente uniformada,

Los campamentos de dos estrellas deberan reunir (as siguientes
condiciones minimas:

a. Oe Recepcion

b. De prestacion de Asistencia Médica, este servicio de ser
utilizado sera con cargo al cliente. Botiquin de primeros
auxilios,

c. Telefénico, con algun aparate en cabina aislada.

d. ' Devigilancia diurna y noctuma

B. De recoleccion de basura, dos vecés al dia.

f De custodia de valores en caja fuefte

g. De recogida y entrega diaria de correspondencia en Recepcién
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h.. De venta de viveres y articulos de uso frecuente para los
campistas, asi como periddicos y revistas.

Contar con el siguiente personal:
Un recepcionista capacitado, guardianes en numero suficiente para la
debida vigitancia del campamento y personal encargado de la limpieza

y mantenimiento. Todo el personal llevara su correspondiente distintivo.

Los campamentos de upa estrella deberan reunir las siguientes
cendiciones minimas:

Contar con los servicios que se detallan a continuacion:
4. De Recepcion

b. De asistencia médica con cargo al cliente, debiendo existit un
botiquin de primeros auxilios.

cC. Telefonico, con algin aparato en cabina aislada.

d. De vigilancia diurna y nocturna

e. De recoleccion de basu_ra, dos veces al dia.

f. De custodia de valores en caja fuerte

g. De recepcion y entrega diaria de correspondencia en Recepcion

h. De venta de viveres y articulos de uso frecuente para los
campistas.

Contar con el siguiente personal:

Un recepcionista capacitado, guardianes en numero suficiente para la
debida vigilancia del campamento y personal encargado de la limpieza
y mantenimiento. Todo el personal llevara su corespandients distintivo.

CIUDADES VACACIONALES:

2.28

2.29

Las ciudades vacacionales estaran sujetas a las disposiciones pre-

vistas en la Ley de Turismo y su Reglamento General, excluyéndose
unicamente tas “Ciudades Vacacionales" instaladas con fines de

asistencia social y sin 4nimo de lucro, por Corporaciones u Organismos
Publicos, las cuales unicamente estaran obligadas a comunicar con

anticipacion su apertura a la Corporacion Ecuatoriana de Turismo,

acompafando una Memoria descriptiva de sus caracteristicas, capa-
cidad en plazas, situacion, superficie total, instalaciones, servicios

y régimen de funcionarmiento,

Las "Ciudades de Vacaciones" se clasificaran en atencion a la calidad
de sus instalaciones y servicios que ofrezcan, en las categorias Pn-
mera, Segunda y Tercera,
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2.30  Para que un establecimiento sea considerado "Ciudad de Vacaciones",
debera prestar como minimo fos siguientes servicios:

a, De hospedaje y complementarios:
- Setvicio de Recepcion

- Servicio de Mantenimiento y Limpieza diaria de los
alojamientos

- Servicio de Comedor

- Servicio telefonico

- Servicio de tavanderia y planchadc
- Servicio de Asistencia meédica

- Servicio de venta de "souvenirs” y articutos de uso
frecuente, asi como revistas y periddicos,

- ‘Servitio de vigilancia durante el dia y la noche de todo
el recinto de! establecimiento.

b. Servicios de caracter deportivo;
- Se facilitara a los clientes los articuWlos necesarios para
fa practica de deportes, previo abono del precio que en

sS4 caso cofresponda.
- En tas playas o piecinas existird el servicio de sal-
vamento. '

ESTABLECIMIENTOS DE COMIDAS Y BEBIDAS

2.31 RESTAURANTES DE LUJO
INSTALACIONES:

a, Entradas. Entrada para los clientes independiente de la del
personal de servicio y mercaderias.

b, Vestibulo. Con guardarropa, taiéfono y servicios higiénicos,
independientes para hombres y mujeres. €n el vestibulo podra
instalarse un Bar.

c. Comedor. Superficie, capacidad y categoria adecuada al
SeIVICi0.
g Cocina.  Con elementos acordes a su capacidad, office, al-
macen, camaras frigerificas y cuartos frios para camnes,
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pescados y verduras, mesa caliente, fregaderos, extraccion de
humos y olores.

e Mobiliario. Alfombras, ldmparas, tapiceria, vajilla, cristaleria,
manteleria y servilletas de tela acorde a la categoria.

£, Aire acondicionado yfo calefaccion.

g. Ascensor, Si el establecimiento estuviese situado en planta
cuarta o superior de un edificio.

h. Escalera de servicio. Si el establecimiento tuviese mas de una
planta interior.

i Dependencias del Personal de Servicio. Comedor, vestuarios,
servicios higiénicos independientes para perschal masculino y

femenino.
W SERVICIQS:
a. Carta de Platos. Un primer grupo de entradas, con diez va-

riedades y cuatro sopas o cremas.

Un segundo grupo de verduras, huevos y fideos con cinco
variedades.

Un tercer grupc de pescados con cinco variedades.
Un cuarto grupo de carnes y aves con cinco variedades

Un quinto grupo de postres, compuesto de dulces, helados,
' quesos y frutas con cinco variedades.

b Carta de vinos. Con cinco variedades para cada grupo de vinos
blancos, rosados, tintos, licores, whiskies, cofiacs y cham-
paghes. Asi como aguas, cervezas, colas, refrescos, café e
infusiones.

El servicio se haran de fuenie o plato, utilizandose mesas
auxiliares o gueridones, rechauds o infernillos y cubre fuentes o
cubre platos para la salida de plalos de [a cocina al restaurante.

PERSONAL:
a Un Maitre o jefe de camedor con conocimientos dei idioma
ingles.
b. Personal suficiente y uniformado, con estaciones de cuatre )

mesas por salonero.
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2.32

RESTAURANTES DE PRIMERA CATEGORIA;
a. Entradas. Entrada para los clientes independiente de ja del
personal de servicios y rmercancias.

b, Vestibulo. Con guardarropa, teléfono y servicios higiénicos
independientes para hombres y mujeres.

c Comedor. Con superficie adecuada al servicio, capacidad y
categoria.
d Cocina. Con elementos acordes a su capacidad, office, al-

macenes, camaras frigorificas, cuartos frios para carnes,
pescado y verduras, mesa caliente, fregaderos, extractores de
humos y olores.

Mobiliario. Alfombras, lamparas, tapiceria, vajilla, cristaleria,
manteleria y servilletas de tela acorde a la categoria.

®

f Ajre acondicionado yfo calefaccion.

d Ascensor. Si el establecimiento esta situado en planta superior
a la cuarta det edificic.

h Escaleras de Sermvicio, Si el establecimiento tuviera mmas de una
planta,

i Dependencias del Personal de Setvicio. Comedor, vestuarios,
servicios higiénicos independientes para personal masculino y

femenino.
SERVICIOS:
2 Carta de Platos. Un primer grupo de entradas con variedades y

tres sopas o cremas.

Un segundo grupo de verduras, huevos y fideos con cuatro
variedades. '

Un tercer grupo de pescados con cuatro variedades.
Un cuarto grupo de carnes y aves con cualro variedades.

Un quinto grupo de postres, compuesto de dulces, helados,
quesos vy frutas con cuatro variedades.

b Carta de vinps. Con cuatro vanedades para cada grupo de vinos
blancos, rosados y tintos, licores, whiskies, cohacs, cham-
pagnes. Asi como aguas, cervezas, colas, refrescos, café e
infusiones,
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2,33

PERSONAL:

a. Un Maitre o Jefe de Comedor con conocimiento del idioma

inglés.
b Personal suficiente y uniformado, con estaciones de seis

mesas por salonero,

RESTAURANTE DE SEGUNDA CATEGORIA:
INSTALACIONES:

a. Entradas. Una sola entrada para tos clientes y personal de
servicio y mercancias.

b. Teléfono, servicios higiénicos independientes para hombres y
mujeres,

c. Sata comedor. Con superficie adecuada al servicio, capacidad y
categoria.

d. Cocina, Con eiementos acordes a su capacidad, !rigorifiébs.

fregaderos, almacenes y extractor de humes,

e. Mokbiliario. Decoracion, vajilla, cuberteria, cristaleria, manteleria
y setvilletas acordes a su categoria.

Dependencias del Personas de Servicio, Servicios Higiénicos.

SERVICIOS:

a. Carta de Piatos. Un primer grupo de entradas con cinco
variedades y dos sopas.
Un segundo grupo de verduras, huevos y fideos tres variedades
Un tercer grupo de pescados con tres variedades,
Un cuarto grupo de carnes y aves con tres variedades

Un gquinto grupo de postres, compuestos de dulces, helados.
quesos y frutas con tres variedades.

b Carta de vinos, con tres variedades para cada grupo de vinos
biancos, rosados y tintos, ficores whiskies, cohacs, champanes
Colas, aguas, refrescos, cervezas, café e infusiones.

PERSONAL,
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Personal suficiente y uniformado, con estaciones de ocho

mesas por salonero,

234 RESTAURANTES DE TERCERA CATEGORIA;

INSTALACIONES: :;,

a.

f.

SERVICIOS:

PERSONAL:

235 RESTAURANTE DE CUARTA CATEGORIJA:

INSTALACIONES:

a,

Entradas. Una sola entrada para los clientes y personal de
senvicios y mercancias.

i SR

Teléfonc y servicios higiénicos comunes para hombres y

mujeres,
“F,
. L \ *
Comedor. Adecuado al servicio, capacidad y categoria. =;
PR i
Cecina. Con elementos acordes a sy capacidad, frigorificos, g;‘

fregaderos y bodegas.

’."~_._ !'E“‘%. '.

| sk, ot

Mobitiano. decoracion, vajifta, cuberteria, cristaleria y man-
telefia decorosa y acorde a su categoria. .

T,

Dependencias del personal de servicio, servicios higiénicos
para el persanal.

-

o

Carta de platos. Un primer grupo de entradas y sopas

s?

Con cuatro variedades

Un segundo grupo de huevos y fideos con dos variedades
Un tercer grupo de pescados con dos variedades.

Un cuatto grupo de carnes y aves con dos variedades,

Un quinto grupo de postres con dos vatiedades.

El personal en contacto con el piblico se presentara aseado y
impio y usando prendas apropiadas gue fe identifique como tal.

Comedor independiente de la cocina y adecuado al servicio y

categoria.
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b. © Cocina impia, decorosa e higiénica.

ol Servicios higienicos comunes para la clientela y ol persaonal de
savicio.
SERVICIOS:
a. Carta de Platos y Bebidas con una variedad de platos y be-
bidas.
PERSONAL.:
a. El personal en contacto con el cliente, limpto vy aseado.

2.36

237

RESTAURANTE DE ESPECIALIDADES:

Les seran aplicades respectivamente para cada una de tas categorias,
las mismas prescripciones que para los restaurantes de Lujo, Primera,
Segunda, Tercera y Cuarta, tomando en consideracion solamente en
los refacionados con la especialidad del restaurante, en cuanto a
cantidad de variedades.

CAFETERIAS DE LUJO, PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA Y CUARTA
CATEGORIAS: '

INSTALACIONES:
Seran de aplicacion las mismas prescripciones, respectivamente por

categorias, que para los restaurantes de lujo, primera, segunda, tercera
y cuaita categorias.

SERVICIOS:

La carta de platos y bebidas englobara a todos ios servicios que
presten, tantc platos frios, calientes, simpltes o combinados, asi como
toda clase de bebidas sean o no alcohdlicas.

Incluiran los siguientes platos coma minimo por categoria:

a. Cafeterias de Primera: Seis platos (dos de carne, dos de
pescado y dos varios).

b Cafeterias de segunda: Cince platos (dos de carne, dos de
pescado y uno varios).

c Cafeterias de Tercera: Cuatro platos {dos de camne uno de
pescado y uno varios)

d. Caleterias de Cuarta: Tres piatos (uno de carne, uno de
pescado y uno varios).
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2.38

PERSONAL:

a E! personal en contacto con el publico se presentara aseado y
limpio ¥ usando prendas apropiadas gue le identifique como tal.

BARES DE PRIMERA, SEGUNDA Y TERCERA CATEGORIAS:

INSTALACIONES:

Seran de aplicacion las mismas prescripciones, respectivaments por
categorias, como ios Restaurantes, solamente con lo relacionado a su
tipo.

SERVICIOS:

El servicio de bebidas sera de toda clase, tanto alcohdlicas como no
alcohélhicas incluyendo como minimo:;

a. Bares de primera: Cinco variedades de cada grupo de vinos,
licores, whiskies y cofiacs,

b Bares de segunda: Cuatro variedades de cada grupo de vinos,
licores, whiskies y cofiacs.

c. Bares de tercera: Tres variedades de cada grupo de vinos,
licores, whiskies, cofacs.

FUENTES DE SODA, DRIVE IN DE PRIMERA, SEGUNDA Y TER-
CERA CATEGORIAS;

INSTALACIONES:

Seran de aplicacion las mismas prescripciones, respectivamente por
categorias, como los Restaurantes, solamente con lo refacichado con
su tipo.

Los Drive In deberan cumplir con el requisito de contar con Estacio-
namiento de vehiculos, el que ird en relacion con la categoria dei
establecimiento de acuerdo a los siguientes minimos:

a. Drive In de Primera: Diez plazas de autos.
b Crive In de Segunda: Ocho plazas de autos.
. Crive In de Tercera: Seis plazas de autos.
SERVICIOS:

El servicio para las Fuentes de Soda serd de comidas répidas, tales
como: sanduches, empanadas, pastas, helados y bebidas no alco-
hohcas, como: café, infusiones, refrescos, jugos, aguas minerales y
cenvezas
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2.4

El servicio para ios Drive In serd el de comidas y bebidas rapidas
indicadas en el inciso anterior, para ser consumidas en vehiculos de

transito.

PERSONAL:

Ef personal en contacto con el publico se presentard aseado y limpuo
usando prendas apropiadas que le identifiquen coma tal.

DISCOTECAS Y SALAS DE BAILE:

DISCOTECAS Y SALAS DE BAILE DE LUJO:

INSTALACIONES: {Locales con Sistema de insonotizacion)

a Entradas. Entrada para los clientes independientemente de la
del personal de servicio y mercancias.

b, $S.HH. Independientes para hombres y mujeres

c. vestibulo caon guardarropa y tetéfona.

o Salida de emergencia

e Aire acondicionado y/o calefaccion.

f. Mghbiliario, alfombras, decoracion, vajilla y cristaleria de tujo

d. Dependencias dellpersonai de servicio vestuanos y S5 HH
independientes.

SERVICIOS:

a Lista de bhehidas. Con cinco variedades de cada grupo de
licores, whiskies, cremas, conacs, champanes, cervezas. colas,
refrescos y cocteles,

PERSONAL:

a, Jete de Servicios

b. Barman

C. Personal uniformado

DISCOTECAS Y SALAS DE BAILE DE PRIMERA CATEGORIA

INSTALACIONES: (Locales con sistema de insonorizacion)

2.

Entradas. Entrada para los clientes independiente de la del
persenal de servicio,
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2.42

b. $S.HH Independientes para hombres y mujeres.

. Guardarropa y Teiéfono

o, Salida de emergencia

e. Aire acondicionado yfo calelaccion,

f. Mobiliasio, alfombras, decoracion, vajilla, cristaleria de p_rimera,
g. Dependencias del personal de saivicio, vestuarios y S&.HH.
SERVICIOS:

a. Lista de Bebidas. Con cuatro variedades de cada grupo de

licores, whiskies, cremas, cofiacs, champanes, cetvezas, colas,
refrescos yfo cocteles,

FPERSONAL:
a. Barman
L Personal uniformado

DISCOTECAS Y SALAS DE BAILE DE SEGUNDA CATEGORIA

INSTALACIONES: (Locales con sistema de insonoiizacion)

a. Entr_ac_ia, Uina sola entrada para la chentela y personal de
sefvicio,

b. SS . HH independientes para hombres y imujeres.

¢ Telélono pubtico.

d Mobiliario, decoracion, vajilla y cristaleria de segunda

SERVICIOS:

3. Lista de bebidas. Con tres variedades dé cada grupo de ficores,

whiskies, cremas, cofiacs, champanes, colas, cervezas,
rafrescos y cocteles.

PERSONAL:

a. Personal uniformado.

De acuerdo a lo establecido en el numetal 2, proceder al Registro de los nuevos
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establecimientos y empresas turisticas, de conformidad a la clasificacion
realizada y categoria propuesta, determinando ala vez ta fecha de inicio de
operaciones, fecha desde la cual se. liquidara las contribuciones que deban
pagaf éstos por Registre y Licencia Anual de Funcionamiento.

Registrar a los nuevos establecimientos y empresas turisticas continuando la

secuencia numérica, a partir del Gltimo nimero de inscripcion de la que fue
Direccion Nacional de Turismo, constante en los respectivos Libros de cada
Provincia, anteponiendo la codificacion siguiente:

CARCHI 04
MMBABLIRA 10
PICHINCHA 17
COTOPAX! 05
TUNGURAHUA 18
CHIMBORAZO 03
BOLIVAR 0z
PASTAZA 16
NAPO 15
SUCUMBIOS 21
ESMERALDAS 08
AZUAY 01
CANAR 03
LOJA 11
MORONA SANTIAGO 14
ZAMORA CHINCRHIPE 19
GUAYAS 09
MANAB! 13
EL ORO o7
LOS RIOS 12
GALAPAGCS 20

Registrat con la categosia prepuesta en las evaluaciones efectisadas antes de la
presente fecha y gue se encuentran pendientes de registro varios estable-
cimientos y empresas turisticas, previa la presentacion del Comprobante
de Pago conferido por el Ministerio de Finanzas y Crédito Publico.

Hasta que se publique el Reglamento de Agencias de Viajes y Turismo,
registrar a las Agencias de Viajes que tengan informe favorable def Depar-
tamento de Asesoria Juridica, en el que indique que procede el Registro.

Una vez registrado se concedera Licencia Anual de Funcionamiento.

Para el calculo de Registro y Licencia Anual de Funcionamiento de los nuevos
establecimientos y empresas turisticas que se registraren a partir de la presente
fecha en adelante, se aplicara el porcentaje indicado en el At 53 y sus nu-
meraies del Reglamento General para la Aplicacion de la Ley de Turismo, en
base al Salario Minimo Vital Vigente que corresponda a los trabajadores en
general del sector privado.

Elaborar los Catastros de 1990 y de los afios subsiguientes y para el calculo y
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liquidaciéon del valor de Registro y Licencia Anual de Funcionamiento, se
aplicara el Salario Minitmo Vital que corresponda a los trabajadores en general
dei sector privado y qus estuviere vigente al 31 de diciernbre del afto inmediato
anteriar al otorgarmiento de las Licencias Anuales del Funcionamiento.

Los Catastros de 1990 y de los ahos subsiguientes se remitirdn a los De-
partamentos Financieros de esta Corporacion, para yua éstos procedan a
extender el comrespondiente recibo de ingreso o Nota de Depdsito Bancario a
las Cuentas de la CETUR, ya sea por Registso o Licencia Anual de Funcio-
namiento. a

Conceder Licencias Anuales de Funcionamienio a los establecimientos vy
empresas turisticas, previa ja presentacién del compiobanta de Pago del aito
cortespondiente.

Elirninar de Catastros a 1os establecimientos y empresas turlsticas gue hayan
dejado de funcionar, no existan 6 hayan cambiado de propietario.

Reintegrarios a Catastros a los establecimientos y empresas turisticas Re-
gistradas & Catastrados en la que fue Direccion Nacional de Turismo 6 en la
Corporacion Ecuatoriana de Turismo, siempre gue no hayan cambiado su
actividad y que se encontraren funciochande, previa la presentacion del Com-
piobante de Pago por concepto de Licencia Anual de Funcionamiento def
afio correspondiente.

Déjase sin efecio el Instructivo Mo. DD0150, de 24 de gctubre de 1989,

COMUNIQUESE:
Dado en Quito, 24 de Noviembre de 1.989

) Dr. Nelson Robelly Lozada.— Director Ejecutivo de Turismo
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