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2020

El ano 2020 representd un reto para el mundo, la pandemia por
coronavirus golped a la humanidad. Para Galdpagos la situaciéon no fue
diferente. El 17 de marzo se cerraron las dreas protegidas para la visita,
aunque se mantuvo la ejecucion de las actividades y programas de

manejo.

En mayo, aun con la incertidumbre del panorama mundial, se abren las
playas para la comunidad con ciertas restricciones y medidas sanitarias.
Con el cambio de la semaforizacién en la provincia, el 13-de julio se
reaperturan oficialmente las dreas protegidas de Galdpagos para todos
los visitantes, estableciendo nuevos lineamientos generales de acceso a
los sitios de visita.

Desde el inicio de la pandemia nada ha sido como antes. Uno de Ios
sectores mds golpeados por la situacion es el turistico. A pesar de la
reapertura de las dreas protegidas de Galdpagos el niUmero de visitantes
se ha reducido significativamente, o que se verd reflejado en el presente
informe anual 2020 de visitantes a las dreas protegidas de Galdpagos.
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Foto: _Flomingo de Galdpagos @archivo DPNG

La Direccion del Parque Nacional Galdpagos - DPNG presenta el informe
anual 2020 con resultados del procesamiento del fributo de ingreso y otros
registros de las dreas protegidas de Galdpagos. Este documento contiene
los indicadores mds relevantes del ano 2020.

El presente informe ha sido elaborado por la Direccidon de Uso Publico de la
DPNG.

www.galapagos.gob.ec

Paigue Nacionol
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ARRIBOS
L 0

Anibos turisticos fofales Anibos Extranjeros Armibos Nacionales

72.519 41.337 31.182
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2020 INFORME ANUAL ,
VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

ARRIBOS TURISTICOS:
2019 vs 2020 .
En el ano 2020 se registrd el ingreso de 72.519! turistas a -
las islas Galdpagos, 57% de los arribos corresponden a NN
visitantes extranjeros y 43% a visitantes nacionales. O &
La emergencia sanitaria por el COVID-19 provocd una
fuerte caida de la actividad turistica registrando una 72.5] 9
disminucion del -73% de los arribos totales con relacion Arribos totales
al ano 2019 (-77% para extranjeros y -65% para 2020
nacionales).
21.120
29% 51.3/8 Variacién respecto a
Son Grstoba 71% enero - diciembre de 2019
Balra
-198.719
31.182 .
: - Amibos fotales
pe nzy ¥ -73%
Nacioncles 57%
Extranjeros
- . . -141.164
Para el ano 2020, el principal aeropuerto de ingreso de v B 77 % A0S
visitantes a la provincia de Galdpagos fue Baltra con extonienos
el 71% de los arribos. Comparando los arribos del ano !
2019, los arribos por Baltra disminuyeron en un -74% vy -
72% para San Cristébal. J—
El 0,02% del total de arribos que equivale a 21 turistas, corresponden v - 65 % Anmioos
a ingresos en vuelos privados por Puerto Villamil, Isabela. nacionales
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2020 INFORME ANUAL

VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

Crecimiento interanual

El ano 2020 fue un ano atipico que registrd
un decrecimiento de -73% (-198 mil turistas)
respecto 2019, debido a la pandemia por
COVID-19 y la consecuente emergencia
sanitaria, social y econémica mundial.

El mayor impacto en la reduccién de la
visita se registré durante el segundo y

tercer trimestre del 2020.

Arribos turisticos por mes y por aio y crecimiento interanual entre 2018, 2019 y 2020

2018 2019

(+34.017 turistas)

A +14%
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Durante el 2020 se registré un incremento de
relacion a los arribos del 2019.
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arribos para el mes de enero y febrero en

Crecimiento ano sobre ano (YoY%) de arribos turisticos mensuales entre 2016 y 2020

enero febrero marzo abril mayo junio
m2016 -1% 5% -7% -16% -7% -4%
2017 0% 0% 1% 31% 17% 22%
2018 18% 16% 28% 5% 18% 14%
2019 -4% 0% 2% 8% -1% 0%
12020 9% 7% -57% -100% -100% -100%

julio
2%
10%
8%
-2%
-100%

agosto
-12%
17%
14%
-2%
-98%

septiembre| octubre

8%
9%
29%
-11%
-93%

-3%
2%
13%

-9%
-81%
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2020 INFORME ANUAL
VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

ARRIBOS HISTORICOS

Los Ultimos 10 anos

Entre 2011 y 2020, solo cuafro afos han Si bien la tasa de crecimiento
registrado caidas en los arribos turisticos a compuesto entre 2010 y 2019 fue de
Galdpagos: 2012, 2016, 2019 y 2020. +5,10%, la afectacién mundial en el

turismo causada por la pandemia del
Para los afos con incremento en los arribos, COVID-2019 desaceler6 este
lo tasa de crecimiento afo tras afo ha crecimiento situdndolo al 2020 con un
variado entre +4% (2015) y +14% (2018). porcentaje del -9,88%.

Arribos a Galdpagos 2011 — 2020
Se muestra el crecimiento ano fras ano (%) y los arribos totales en miles (k)

7% o *13% e e 5% SN e 73%

185k 181k 204k 216k 225k 218k 242k 276k 271k
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tasa anual de crecimiento compuesto 2011 — 2020: -9,88%

El turismo en Galdpagos, 30 anos atrds

Tasa anual de crecimiento compuesto

En 1990 las islas Galdpagos registraron mds de 1989 - 2019 (30 afios)
41 mil turistas, 30 anos después, en el 2020, +1.90%
mds de 72 mil turistas ingresaron a las islas. La ’ °
tasa anual de crecimiento compuesto-TACC
de este periodo es +1,90%; sin embargo, hasta Arribos turisticos a Galdpagos 1990 — 2020
el 2019 la TACC que se registrd fue de +6.42%.
La pandemia por el COVID-19 llevé a tener 2%
registros similares a los que se reportaron a oq 1% SR 4%
inicios del 2001. A
+19% +11% 6% 276k 271k
+12% A - 204k 216k 225k 218¢ 242 -73%
2% +18% +11% +3%, A 145K 162k 173k 143k 173k 185k 181k
A Ao e o1 109K 1226
Ak 4Tk 406 47k 54 56k 62 63k 65k 66k 69k 78k B I I I I I I 73k
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. Afos con incremento de turistas Afos con decrecimiento de turistas
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2020

INFORME ANUAL

VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

Variacion (%) de las llegadas mensuales a Galdpagos desde enero 2016 hasta diciembre 2020

1% 2%

-2%
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B Terremoto Manabi 2016

Impacto del COVID-19 en el turismo

El turismo ha sido muy resistente en crisis
anteriores 'y ha mostrado una rdpida
recuperacién ante los diversos eventos
desde desastres naturales, sanitarios,
econémicos y sociales a nivel nacional y
mundial, como por ejemplo los impactos
de los ataques del 11 de sepfiembre
(2001), el SARS (2003) y la crisis econdmica
mundial (2009).

De todas las crisis, las llegadas mundiales
volvieron a crecer mds rdpido después del
SARS - 5 meses.(OMT, 2020)

El mundo auUn enfrenta los estragos
causados por el COVID-19, sin duda esta
pandemia ha tenido un gran impacto y ha
sido la de mayor alcance.

El 70% de los desfinos han levantado las
restricciones de vigje, pero estd surgiendo
una brecha global. (OMT, 2020)

abr-18

jun-18

0
o] o0 0 ()} [e)} (o)} (o)) (o)} (o)} o o o o o o
S B L 9 5 € o 5§ L 9 5 c o fH L
5 o c 2 S .
W o ©T & § 2 ¥ o T & © 2 ¥ o T
B CovID-19

Recuperacion econdmica vy arribos
turisticos

Durante la pandemia COVID-19, el turismo ha
sido una de las actividades econdmicas mds
afectadas a nivel mundial. Segun Antdnio
Guterres, Secretario General de las Naciones
Unidas "El turismo es uno de los sectores
econdmicos mds importantes del mundo. Da
empleo a una de cada diez personas en la
Tierra y proporciona sustenfo a cientfos de
millones mds"

En Galdpagos, mds del 80% de las
acftividades productivas dependen de la
cadena de valor del turismo, por ello la
necesidad de reactivar el fturismo; los
comercios y emprendimientos locales van
con esfuerzo recuperdndose ante la
paulatina llegada de visitantes a las islas.

Respuestas de manejo turistico

La DPNG ha establecido lineamientos
generales de acceso a sus dreas protegidas
para mantener condiciones adecuadas de
bioseguridad, con el objetivo de garantizar
una experiencia de calidad y segura para los
visitantes.
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867 En 10 paises se concentra el 86% de todos los visitantes a
O Galadpagos.

667 Tomando en cuenta el turismo nacional y extranjero, el 66% de
O todos los visitantes a Galdpagos son de Ecuador (42%) y Estados

Unidos (24%).

427 Estados Unidos representa el 42% de los visitantes, en relacion al
O turismo extranjero.

Luego de Estados Unidos, y con relacion al turismo extranjero,

4% Canadd es el segundo pais emisor de turistas a Galdpagos con el 4%
de porcién de mercado.
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2020 INFORME ANUAL
VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

Origen de los turistas

Los visitantes residentes en Ecuador contfinental fueron el
principal mercado para el turismo de Galdpagos, con
mds de 30 mil turistas. Estados Unidos fue el segundo pais

emisor mds importante, con cerca de 18 mil turistas. El top 10 de paises emisores

Entre ambos paises suman el 66% de los turistas que concentran el 86% de los turistas a

. . ~ . Galdpagos: Ecuador, Estados Unidos,

ingresaron a Galdpagos en el ano 2020. El tercer emisor Canadé., Reino Unido, Alemania,

mds importante fue Canadd con mds de 3 mil turistas, Francia, Australia, Brasil, Suiza y Paises
Bajos.

seguido de Reino Unido con 3 mil turistas y Alemania
con ~2,8 mil. Los siguientes 5 paises emisores son Francia,
Australia, Brasil, Suiza y Paises Bajos.

Top 10 de paises emisores a Galdpagos:

Turistas: Porcion de mercado Porcién de mercado
(total) (extranjero)

Ecuador 30K 42% n/a
Estados Unidos S 24% 42%
Canadd 3k 4% 7%
Reino Unido | 3K | 4% 7%
Alemania 3K 4% 7%
Francia Tk 2% 3%
Australia WK 2% 3%
Brasil 1k 2% 3%
Suiza 1k 1% 2%
Paises Bajos Tk 1% 2%

Paises con mayoria (50% o mds) de Paises con mayoria (50% o mds) de

furistas con hospedaje a bordo! turistas con hospedaije en fierra

La diferencia, el 15% de los paises corresponde principalmente a : Dinamarca, Espaia, Italia, China, Argentina, Chile, etc.

Crecimiento entre 2019 y 2020 del top 10 de paises emisores

Estados
Ecuador Unidos Canadd Reino Unido  Alemania Francia Australia Brasil Suiza Paises Bajos
-65% -78% -69% -78% -78% -78% -84%% -56% -78% -83%

1 Proyeccién basadaen los registros de la Tarjeta de Control de Trénsito del
Consejo de Gobierno del Régimen Especial Galdpagos del afio 2015.
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INFORME ANUAL
VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

Perfil del turista de los Top 10 emisores a Galdpagos

Ecuador

30k arribos en 2020

42% porcién de mercado

Edad promedio: 34 anos

Estadia en mediana': 4 dias
Hospedaje mayoritario’: 97% en fierra

Estados Unidos

18k arribos en 2020

24% porciéon de mercado

Edad promedio: 51 anos

Estadia en mediana’: 7 dias
Hospedaje mayoritario’: 61% a bordo

Canadd

3k arribos en 2020

4% porciéon de mercado

Edad promedio: 51 anos

Estadia en mediana': 7 dias
Hospedaje mayoritario’: 53% a bordo

Reino Unido

3k arribos en 2020

4% porcién de mercado

Edad promedio: 52 anos

Estadia en mediana': 7 dias
Hospedaje mayoritario': 55% a bordo

Alemania

3k arribos en 2020

4% porcién de mercado

Edad promedio: 44 anos

Estadia en mediana’ : 6 dias
Hospedaje mayoritario': 76% en fierra

a
a
Y
o

Francia

Tk arribos en 2020

2% porcidon de mercado

Edad promedio: 43 anos

Estadia en mediana’: 6 dias
Hospedaje mayoritario': 77% en tierra

Australia

1k arribos en 2020

2% porcién de mercado

Edad promedio: 47 anos

Estadia en mediana’: 6 dias
Hospedaje mayoritario': 65% a bordo

Brasil

1k arribos en 2020

2% porciéon de mercado

Edad promedio: 40 anos

Estadia en mediana’: 5 dias
Hospedaje mayoritario': 84% en fierra

Suiza

1k arribos en 2020

1% porcién de mercado

Edad promedio: 44 anos

Estadia en mediana': 6 dias
Hospedaje mayoritario’: ~ 70% en tierra

Paises Bajos

Tk arribos en 2020

1% porcion de mercado

Edad promedio: 41 anos

Estadia en mediana': 6 dias
Hospedaje mayoritario’: 70% en tierra

1 Proyeccion basada en los registros de la Tarjeta de Control de Trénsito
del Consejo de Gobierno de Galdpagos del afio 2015.
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2020 INFORME ANUAL
VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

Edades en 2020

La edad promedio de los turistas que visitaron En rangos de edad, los visitantes
Galdpagos fue de 42 anos. El pais con visitantes extranjeros poseen mayor
mas jovenes fue el Ecuador (promedio 34 anos). concentracién en turistas con edades
Los exfranjeros superan la edad promedio de los superiores a 51 afios, mientras que los
nacionales por 14 anos (48 anos en promedio). nacionales en edades inferiores a 40
Para el ano 2020 la edad promedio de turistas anos.

mujeres y turistas hombres fue de 42 anos.

Edades promedio de los turistas a Galdpagos

48 34 42 42
ARoS AROS ARos ARos
Edad promedio turistas Edad promedio turistas Edad promedio turistas Edad promedio turistas
extranjeros nacionales mujeres hombres
Rango etario de los turistas segun procedencia Rango etario de los turistas segun sexo
22% 20%
23% 22% 17% 6% - o, 19% 19% A
13% N Ak 10% I e o 17% ]7777
w TP6% I I 1078 ¢ 3%I 6% 7% A ( % 79 7% 8%
[ ]
-12 13-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71+ -12 13-20 21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71+
Nacionales ®Extranjeros Mujeres = Hombres
G enero Extranjeros
Tanto para visitantes nacionales como para Mujeres
visitantes exiranjeros existe una ligera mayoria 53%
de visitantes de género femenino sobre el
masculino. En el caso de extranjeros las mujeres Hombres
son el 53% frente al 47% de hombres. 47%
. Nacionales
En el caso de los nacionales, de manera muy
similar, el 54% son mujeres frente al 46% de
hombres. ‘
Mujeres
54%
Hombres
46%
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Piayd Roja. Foto; ©archivo DRNG

Playa Tortuga Bay,
Sanfa Cnuz

24%

CIAGA, SanCristdoal

Circuito Muro, [sgbela

Es importante destacar que un visitante puede ir a varios sitios dentro de su estadia en Galdpagos.
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2020

SITIOS DE VISITA CERCANOS:

VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

INFORME ANUAL

SANTA CRUZ

En el ano 2020, alrededor de 150 mil visitantes se
registraron en los sitios de visita cercanos a los centros
poblados de la isla Santa Cruz. El sitio con mds visitas
fue playa Tortuga Bay con mds de 65 mil visitantes, la

mayoria locales (45%), seguido del Centro de Crianza Playa Roja kayak
Fausto Llerena-C.C.F.LL ~40 mil visitantes, la mayoria
extranjeros (58%).
Respecto al ano 2019, Torfuga Bay registra una
reduccién del -61% en visitantes; el C.C.F.LL -70%; Las
Grietas -67% y el Garrapatero con -14%. V -14%
10k
7K
5k 4k
V -61% 2k I
76k - n
60k . N §
18k 19K 31k29k xt ac oc
- - m 4. El Garrapatero
Ext Nac Loc Total 16.045 | 1%
1. Tortuga Bay Exfrqnjeros 1.743 | 1%
Nacionales 4.153 | 26%
fotal 65.568 | 44% Locales 10.149 | 64%
Extranjeros 17.601 | 27% ‘ °
Nacionales 18.741 | 29%
Locales 29.226 | 45%
w Y% 0 9 ' e 97k v -70%
31k
8k 13k 14kgy 2k 3 sk
- | - - — —_—
Ext Nac Loc Ext Nac Loc
3. Las Grietas 2. Centro Crianza Fausto Llerena
Total 28.378 | 19% Total 39.395 | 26%
Extranjeros 7.663 | 27% Extranjeros 23.042 | 58%
Nacionales 13.473 | 47% Nacionales 11.296 | 29%
Locales 7.242 | 26% 2019 [l 2020 Locales 5.057| 13%

A

128

Permisos de camping
se autorizaron para
Playa El Garrapatero y
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VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS
2020 INFORME ANUAL

SITIOS DE VISITA CERCANOS:
SAN CRISTOBAL

En el ano 2020, alrededor de 76 mil visitas tuvieron los
sitios de visita cercanos a los centros poblados de la isla
San Cristobal. El sitio con mds visitas fue el Centro de
Interpretacion Ambiental Gianny Arismendy (CIAGA)
con casi 18 mil visitas, seguido de Cerro Tijeretas con
mas de 15 mil.

Comparando las visitas del ano 2020 con las del 2019, el
CIAGA registra una reducciéon del -63%, Cerro Tijeretas -
53% y el CCTIDR -72%.

Vv -53%
21k 11k
- - —_
Ext Nac Loc

2. Cerro Tijeretas

Total 15.288| 20% e " s
Extranjeros 6.927 | 45% ‘
Nacionales 6.670| 44% o )
Locales 1.691] 1% 2

2019 [l 2020

* CCTIDR - Centro de Crianza de Tortugas Terrestres David Rodriguez.
**CIAGA - Centro de Interpretacién Ambiental Gianny Arismendy
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24

Permisos de camping

se autorizaron para Vistianies
Puerto Chino, Puerfro (;iil\llzig;o;fe
Grande y Manglecito kayak
V -72%
26k
ok 2%k 1k1k
Ext Nac Loc
3. CCTIDR *
Total 13.260 | 18%
Extranjeros 6.465 | 49%
Nacionales 6.189 | 47%
Locales 606 | 5%
V -63%
33k
9k k7 gk
| —-— —
Ext Nac Loc
1. CIAGA **
Total 17.862| 24%
Extranjeros 9.346 | 52%
Nacionales 7.239 | 41%
Locales 1277 | 7%

QWY
32



VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS
2020 INFORME ANUAL

SITIOS DE V]SITA CERCANOS:
SAN CRISTOBAL (continuacion)

Comparando las visitas del afo 2020 con las de 2019: La Loberia registra una disminucion
de -47%, Punta Carola -49%, Puerto Chino -62% y Playa Baquerizo -48%.

V -48% o V -62%
2k __; A . ) 6k
w ke ¥ 3k, 2k Aok
| - . o _ - -
Ext Nac Loc Ext Nac Loc
7. Playa Baquerizo ' :
Total 1970| 3% ¢ 7= 6. Puerto Chino
Exfranjeros 993| 50% g J Total . 5082 | 7%
Nacionales 840| 43% 1 T . gl Ex‘rrqnjeros 888 | 17%
Locales ]37| 7% i ‘ Nacionales 2137 | 42%
o Locales 2.057 | 40%
B e V -47%
V -49%
13 : 0k g 6k
7k 2% 3k 4k
5k 5k 12k N
- = _ - |
Ext Nac Loc Ext Nac Loc
5 Punta Carol 4. La Loberia
-Funia Larola Total 11.521| 15%
Tofal 10.713] 14% Extranjeros  2.161] 19%
EXTrcherOS 4.517 | 42% Nacionales 2.984 | 26%
Nacionales 4.666| 44% Locales 6.376| 55%
Locales 1.530| 14% '

2019 [l 2020
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2020 VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

INFORME ANUAL

SITIOS DE VISITA CERCANOS:
ISABELA

En el ano 2020, se registraron mds de 28 mil visitas en los sitios cercanos a los centros
poblados de la isla Isabela. El sitio con mds visitas fue el Circuito Muro de las Lagrimas, con
cerca de 11 mil visitantes, cuya mayoria (43%) corresponde a visitantes locales y en similar
porcentaje visitantes extranjeros (42%).

El segundo sitio con mds visitantes fue el volcdn Sierra Negra — volcén Chico, con mds de
8 mil visitantes, de los cuales la mayoria son extranjeros (88%).

V -74%
21k
V-66% 5k 4k 1k k k
21k - —
4k 5k 2k 5k 5k Ext Nac Loc
Ext Nac Loc 3. Centro de Crianza Arnaldo Tupiza
Total 6.711 | 24%

1. Circuito Muro de las Lagrimas* Extranjeros 5258 | 78%

Total 10.623 | 38% :

. Nacionales 1.207 | 18%
Exfranjeros  4.462 | 42% Loalos e | im
Nacionales 1.591 | 15%

Locales 4.570 | 43%
* Complejo de Humedales y Muro de
las Lagrimas.
V -76%
32k
7k 1k 1k 1k k 9
Ext Nac Loc
2. Volcdn Sierra Negra, volcdn Chico
Total 8.213 | 29%
Extranjeros 7.235 | 88% oe
Nacionales 562 | 7%
Locales 416 5%

2019 [l 2020
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2020 VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

INFORME ANUAL

SITIOS DE VISITA CERCANOS:
ISABELA (continuacidén)

Comparando las visitas del 2019 con las de 2020,
Circuito Muro de las Lagrimas registré una reduccién de
-66%, volcdn Sierra Negra-volcdn Chico con -76%,
Centro de Crianza Arnaldo Tupiza -74% y Minas de
Azufre -75%.

Ext Nac Loc

5. Minas de Azufre

Total 88 | 0.3%
Extranjeros 45| 51%
Nacionales 14 16%
Locales 291 33%

2019 [l 2020

56

Permisos de camping
se autorizaron para

El Cura — Minas de
Azufre
k k 1k
- = 1
Ext Nac Loc
4. Concha de Perla
Total 2.406 | 9%
Extranjeros 468 | 19%
Nacionales 485 | 20%
Locales 1.453 | 60%
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2020 VISITANTES A LAS AREAS PROTEGIDAS DE GALAPAGOS

INFORME ANUAL

NAVES EXTRANJERAS:

En el ano 2020, ingresaron mds de 70 turistas a bordo de J
naves extranjeras, a las dreas naturales protegidas de

Galdpagos.

72 12

Comparando las visitas del 2020 con las de 2019, se registrd B '
una reduccién de -63% en el nimero de visitantes, y en vitianies abordo. - Naves Branjercs
nUmero de naves extranjeras -60% Extranjeras

Arribos en naves extranjeras por mes y por ano y
crecimiento interanual entre 2019 y 2020

67

41
28 33
20 18
13 10
o 8 I 65 omoo® _40000°%00 ] B .
= Media visitantes: El promedio
§ & & ® & ¢ £ g g E & B de pasajeros en naves
5 5 2 % £ 5§ = § 2 =z 2 ¢ . -
58 £ 2 § & 3 extranjeras fue de 6 visitantes.
§ 2 =
B 2019 2020

Cifras de enero-diciembre de 2019y
variacioén al mismo periodo respecto al 2020

Nro. Visitantes Nro. Naves Extranjeras

193 %0
- 12 Media/dias: El promedio de dias
de visita de pasajeros en naves
extranjeras fue de 10 dias/9
2019 2020 2019 2020 noches.
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Visitantes a las Areas
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=

Complejo de Humedales, isla Isabela. Foto: archivo DPNG
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