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Galapagos Travel Roadshow e-
Edition fue ejecutado como parte de
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Ejecucion del evento

Nro. de participantes Citas

34 Operadores
de Galapagos
(vendedores)

37 Operadores _ _
continente Citas ejecutadas 431

(compradores)

OW

Citas planificadas 568

Porcentaje de ejecucion de citas

| Citas concretadas Citas canceladas

De las 568 citas planificadas se
ejecutaron 431 citas. Las reuniones
virtuales tenian una duracién de 15
minutos y se efectuaron en 6 salas
de GoToMeeting.
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Levantamiento de informacién

Agencias encuestadas

Galapagos 29
Agencias encuestadas 22
Ecuador continental

Perfil de los participantes
encuestados

La muestra obtenida posee

representatividad. De los 71

establecimientos inscritos en el o 3
Galapagos Travel Roadshow e- REVE
Edition se obtuvo un total de 51
encuestas.
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Calificacion de la conexién durante el
evento

59%

35%

6%

Buena Excelente Mala

30 participantes califican la conexién del evento
como buena, 18 de excelente y 3 de mala.

Calificacion de la metodologia de
citas del evento

® Buena ® Excelente

65%

35%

33 establecimientos calificaron la metodologia de
citas como excelente; mientras que 18 de buena.
Ninguno de mala.



Nivel de satisfaccién con el evento en
general

B Medianamente satisfecho  m Satisfecho

84%

16%

43 indicaron que estan satisfechos con el evento;
mientras que 8 medianamente satisfechos. Ninguno
de insatisfecho.

Utilidad del directorio de contactos
proporcionado por el Mintur

B No mSi

94%

6%
S —

48 indicaron que el directorio de contactos fue Uil
mientras que para 3* no fue Util.

*Entre los comentarios al directorio se destacan que la
informacion era muy escasa y se debia incluir
contactos de propietarios de embarcaciones, hoteles.




Intencion de participaciéon en las
préximas ediciones

4%

uSj

mTal vez

49 participantes mencionan que si participarian en
las proximas ediciones del Galapagos Travel
Roadshow; mientras que 4 tal vez lo harian. Ninguno
menciond que no lo harian.
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Calificacion de las ponencias de las
agencias de Galapagos

B Muy interesantes M Poco interesantes

77%

23%

17 empresas de Ecuador continental calificaron las
exposiciones de las agencias de Galapagos como
“Muy interesantes”, 5 como “Poco interesantes”.

Oportunidades
ponencias

de mejora en las

v' La mayoria de agencias presenté mucho
interés, apertura y estuvieron preparados
adecuadamente.

v" En general fueron claras, concisas, pero
tal vez requerian de unos 5 minutos mas.

v’ Falté tiempo para hablar de las politicas
de reserva, pago y cancelacion.

v Algunas operadoras tuvieron problemas
técnicos.

v/ Algunos se dedicaban a leer su

presentacion que no era muy dinamicas.

Tenian productos innovadores.

Lo que no me gustd6 mucho es que

cancelaron las reuniones a Ultimo

momento.

v' Muchas citas por dia, 5 hubieran sido
suficientes.

v
v



Innovacién en la oferta de las
agencias de Galapagos

ENo mSi

17 empresas mencionaron que S| existe
innovacion en los servicios turistico, mientas que 5
mencionaron que NO.

Existe innovacién

* Si bien la base de las expediciones son las
mismas, es evidente que varias de ellas estan
buscando innovar y ensefiar una nueva faceta
de Galapagos en temas de actividades
deportivas, culinarias, agroturisticas y de
vivencias locales.

+ Oferta de turismo comunitario, relacion con la
comunidad, etc.

* Muchos operadores ofrecen experiencias con la
comunidad, lo cual es muy interesante para el
mercado extranjero.

* Mas contacto con la gente local, visita de las
plantaciones de café, talleres, clases de cocina,
caminata al volcan Trillizo en Isabela.

» Algunos productos innovadores como el SUP.

* Si hay cambios al presentar productos que
estan relacionados con el turismo vivencial.

* Encontré nueva oferta que aiun no se
promociona.

No hay innovacion

* No hay claridad de como va a operar
Galapagos post pandemia.



Numero de empresas con las que estableceran alianzas

Operadoras Ecuador Numero de futuras
continental alianzas

61

10

De acuerdo a las citas mantenidas con las agencias de
Galapagos, 19 empresas de Ecuador continental consideran
gue lograran establecer 71 alianzas estratégicas.






Cémo califican el acompafiamiento
técnico del Mintur durante el evento

B Bueno ® M Excelente

26 empresas calificaron en acompafiamiento del
Mintur como excelente, 3 como bueno y ninguno
como malo.

Cémo califican a la audiencia que
recibié la informacion

B Muy activa ® ™ Poco activa

24 empresas mencionaron que su audiencia fue
muy activa mientras que 5 mencionaron que fue
poco activa.




Agencias de Galapagos lograron
establecer alianzas

HENo m Si

59%

17 agencias de Galapagos si lograran alianzas con
operadoras de Ecuador continental mientras que
12 no.




Numero de empresas con las que estableceran alianzas

&

Numero de
Operadoras con
alianzas

Isabela
6

San Cristébal
3

Santa Cruz
5

Numero de alianzas

De acuerdo a las citas mantenidas, las agencias de
Isabela lograran establecer 15 alianzas estratégicas, San
Cristébal 23 y Santa Cruz 24 alianzas.







