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TALLER DE RESTRUCTURACION DEL SISTEMA DE GESTION DEL OBSERVATORIO DE TURISMO,
EFECTUADA EL 15 DE AGOSTO DEL 2013.

En la ciudad de Puerto Ayora, cantén Santa Cruz, en la sala de reuniones de la Direccion Técnica
Provincial de Turismo Galépagos, a los quince dias del mes de agosto del dos mil trece, siendo las
09h00, se retine el Grupo Técnico del Observatorio de Turismo y técnicos invitados, presidido por
el Tec. lvan Carmigniani en calidad de Coordinador del Grupo Técnico, conforme a lo dispuesto en
la resolucion No 003-CGREG-2011 del Consejo de Gobierno de la Provincial de Galapagos. Acttia en

calidad de secretaria la Ing. Vanessa Andrade.

El Coordinador del Grupo Técnico solicita a la secretaria que proceda a verificar el quorum

respectivo, para dar inicio al taller de restructuracion.

La secretaria indica que de los 10 miembros convocados, se encuentran 6, todos ellos
debidamente acreditados.

e Daniel Proafio - Delegado del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz.
o Ginger Lozano — Delegada de la Direccion del Parque Nacional Galapagos.

e Sandra Gamboa - Delegada Consejo de Gobierno del Régimen Especial para Galapagos.
o Ing. Oscar Aguirre — Director Ejecutivo de CAPTU RGAL
e Cesar Silva — Delegado de Senplades, técnico de planificacion

Ademds se cuenta con la participacion de los técnicos:

e |ng. Andrea Andrade-Coordinadora Técnica del Observatorio de Turismo

e Angélica Saeteros- Coordinadora General del Observatorio de Turismo

o Ing. Verdnica Alban - Servidor Publico 3

o Ménica Montesinos .- Delegada de Fundacion Charles Darwin, investigacion de turismoy
ecoturismo

o Carlos Zapata.- Delegado de Fundar Galapagos

« Verénica Andrade Sierra.- Delegado del Gobierno Autdénomo Descentralizado Municipal
de Santa Cruz. Técnica en ordenamiento territorial

e Mayra Guerrero.- Delegado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz. Técnica en Turismo

o Lcda. Maria Auxiliadora Farias.- Delegada de WWF

o Daniel Orellana .- Consultor de investigacion

e Susana Cardenas.- Consultora de investigacion



Se inicia con el siguiente orden del dia:

1. Bienvenida al taller de trabajo de restructuracion.
2. Presentacion de ia Reestructura del Sistema de Gestién del Observatorio de Turismo

3. Definicién de Indicadores para la Gestién del Observatorio de Turismo

1.- Bienvenida e inicio al taller de trabajo: La Ing. Verénica Alban; da la bienvenida a los presentes
y se da inicio al taller de trabajo. Presentando al Director Técnico Provincial Galapagos el Tec. Ivan

Carmignianiy ala Ing. Angélica Saeteros Coordinadora General del Observatorio de Turismo.

Ilvan Carmigniani.- Es Muy grato tenerlos a todos aqui en esta primera reunién de muchas
reuniones que nos ayudaran a ir fortaleciendo esta unidad, para mi es basico tener
informacion para poder armar una ruta, una coordinacién y saber a dénde queremos ir,
esta informacion es importante que la compartamos y que esto nos ayude a mejorar dia a
dia, mi idea es que el observatorio se vuelva I3 fuente de informacién de las islas. Estamos
trabajando el en Ia compra de un software y poder dar a conocer al gobierno central el

manejo de la actividad turistica.

Presentacion de cada uno de los participantes, como un punto de apoyo para que el director
conozca a cada uno de los delegados y responsables de las instituciones que pertenecen al grupo

técnico y son aliados de trabajo.

2.- Presentacion de la Reestructura del Sistema de Gestion del Observatorio de Turismo v

estrategias a seguir.-

Angélica Saeteros.- La idea principal de este taller es realizar una reestructura del trabajo que
como observatorio se ha venido realizando, para mejorar con los procesos que actualmente se
realizan con datos que se recogen desde el 2011 y apunten hacia la implementacién del nuevo
modelo de ecoturismo, considerando que el Observatorio de Turismo es un ente de investigacion

que debe apoyar y apuntar hacia Ia implementacién del modelo de turismo para Galdpagos.

En el tema de la demanda turistica, el observatorio recolecta entre 300 y 320 mensuales
encuestas que han ayudado a ver el trabajo y las cosas en las que se deben mejorar, planteando
una reestructura haciendo se considera realizar esta encuesta en 3 secciones, la de perfil del

turista, la de nivel de satisfaccién y gasto turistico, con una segmentacion estratégica de mercado
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en base a los datos histdricos y considerando nuevas estrategias de implementacion como

encuestas online o a través de tablets.

lvan Carmigniani.- La idea de esta nueva estructura es realizar estas encuestas online, buscando
unir los lazos con el turista enviando en primera instancia un “welcome to Galapagos” y en la que
se presente que son las islas y que tienen una oficina de turismo a su disposicion. Luego hacer una
investigacion de mercado cuando ellos ya estan en la comodidad de su casa y no en el aeropuerto
cuando ellos estan saliendo de un proceso de descanso. Esta encuesta se plantea haceria en varios

idiomas que ayude de manera cuantitativa a la mejor toma de decisiones.

Angélica Saeteros.- Continuando con el trabajo, uno de los temas importantes que el observatorio
de turismo podria investigar en momentos especificos es por ejemplo el tema del café con miras a
lograr mejores formas de comercializacion y lograr encadenamientos productivos vinculados a la
actividad turistica investigando cual seria el empaque y la forma que al turista y comunidad le

gustaria realizar el consumo de un café organico que se produce en Galapagos.

Como un tema coyuntural y de investigacion se plantea realizar estudios que permita conocer
especificamente el perfil del turista por islas (Isabela , San Cristobal y Floreana) a través de
registros de visitantes que en un futuro permitan la posibilidad de implementar sistemas de

lectores de datos.

lvan Carmigniani.- Implementar un sistema de codigos de barras permitird tener un mayor
control de los movimientos de los turistas que ayuden a toma de decisiones y acciones inmediatas,
se puede hacer a través de un brazalete o un sistema de codigos, para evitar que el turista tenga
que registrarse y solo con el codigo veriamos el movimiento del turista y su perfil socio-

demografico.

Angélica Saeteros.- En cuanto a la oferta turistica se busca conocer toda la oferta turistica de
Galapagos mediante las investigaciones en los siguientes aspectos:

e Censo Planta Turistica Regularizada , informal e irregular

o Diagnostico de Agencias de viajes

e Tasa de Ocupacion de la planta de alojamiento

e Aplicacion de Buenas Practicas

e Consumo local & importaciones

by



® Personal vinculado a la actividad turistica
® Niveles de Profesionalismo

ivan Carmigniani.- En cuanto al censo, actualmente tenemos un catastro y lo que buscamos es
hacer un censo enfocado a la actividad turistica, la idea es contratar técnicos capacitados para que
realicen este censo buscando conoccer toda la planta turistica y determinar la oferta potencial que

tiene Galdpagos.

Angélica Saeteros.- Fn las presiones sociales que maneja el observatorio se busca conocer de
manera general:

® Satisfaccion local frente al turismo

® Beneficios socio -econdmicos de Ia actividad

° Equidad de Género

® Encadenamiento Productivo

° Capacidad Local - Profesionalismo

® Niveles de Satisfaccién de la mano de obra vinculada al turismo
En temas de presiones ambientales, se trabaja con instituciones que nos comparten informacion
para el andlisis de los datos que se levantan.

® Consumo de Energia Fésil (combustible y gas)

° Generacion Recoleccion de desechos

® Consumo de Energia Eléctrica

® Generacion y Recoleccién de Aceites

® Registro de visitantes dentro del AP

® Cobertura de servicios bésicos

¢ Consumo de Agua

® Presiones ambientales (drea protegida y rea urbana)

Junto con otros estudios relevantes que se tiene proyectado levantar como:

® Importaciones & Consumo Turistico.
° Seguridad & Turismo

°  Salud & Turismo
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e  Produccion Local y encadenamiento
e Gestion de Quejasy comentarios
e Otros relevantes que ameriten para la toma de decisiones

Para realizar todo este trabajo y proyecciones, contamos con:

e Uso de software estadistico — TABLEAU.
o Consolidacién de informacion y base de datos en un servidor del Observatorio de Turismo

e Asesoria cientifica para la reestructura del sistema de gestion de informacion del
Observatorio de Turisme (Daniel Orellana como un asesor hasta diciembre de este afio.)
apoyado y financiado por WWF

e Pagina Web del Observatorio Turismo www.observatoriogalapagos.gob.ec

e Convenios con Universidades — Universidad de Cuenca y Universidad Charles Darwin de
Australia y la Escuela Politécnica Nacional (Modelos y Escenarios para la Sustentabilidad
de Galapagos).

e Junto con un equipo técnico que esta distribuido en las islas.

Mariuxi Farias: Este trabajo que tienen planteado, tiene algun cronograma y desde cuando

piensan iniciar con estas encuestasy este nuevo trabajo.

Angélica Saeteros: Se tiene planteado iniciar con estas actividades a partir del proximo mes,

justamente con los aportes que salgan de esta mesa de trabajo.

Carlos Zapata: Uno de los problemas que yo he encontrado es en la base de datos ha cambiado
con frecuencia y no permite hacer analisis a lo largo del tiempo o es muy dificil ademas la base
tiene muchas preguntas confusas y no se pueden comparar entre afios y s una preocupacion que
nuevamente se cambie de formato o que se deje de tomar datos. Las unicas dos bases constantes
e importantes que tiene Galapagos son las de la Direccién del Parque Nacional Galapagos y los

datos meteoroldgicos que tiene la Fundacién Charles Darwin.

Angélica Saeteros: No se ha tomado datos de los meses de julio y agosto no por un asunto de
reestructura sino mas bien por un asunto interno del Ministerio de Turismo, dentro del plan de
reestructura se plantea mejorar el esquema de preguntas y dividir las encuestas en tres que

mantenga la misma logica y posibilitar a que los datos se puedan comparar de acuerdo al tiempo.

Daniel Orellana: Un poco para empezary darles a conocer, yo acabo de terminar mi trabajo para

la Fundacién Charles Darwin y en este momento me encuentro de vacaciones y la idea durante el
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tiempo que este aqui es en una primera parte, presentar un poco como se trabaja con Tableau y
en una segunda parte con mis experiencias y recomendaciones plantear estrategias de cémo
puede empezar a direccionarse el Observatorio de Turismo. Ej apoyo no solo lo brindare yo, sino

posiblemente con otros dos profesionales.

Observatorios de turismo hay pocos en el mundo y es una herramienta clave. Para empezar les
quiero presentar una base de datos y los resultados que estuve trabajando con el Parque Nacional

Galadpagos.

Se muestra los resultados de la herramienta Tableau, mostrando el indice de las edades, cambios
de la visita de los turistas por aiio, duracién de la estadia, y se analiza el tipo de turismo que esta
llegando con mayor frecuencia siendo en un porcentaje considerable el de los nifios ecuatorianos
de 11 afios y se analiza un turismo potencial que esta llegando a la isla pudiendo abarcar un
mercado alto de estos jévenes con miras hacia la conservacion y un buen manejo que ayude a la

toma decisiones y politicas de manejo.

Después de un receso se retoma el taller, indicando las estratégicas y los pasos a seguir para que el
observatorio de turismo integre un sistema de gestion del conocimiento que es en lo que

basicamente se trabajara estos meses.

Los datos es nivel mas basico de informacién son las relaciones que pueden existir entre los datos
que genera una informacién aportando con patrones que luego se transforma en conocimiento

que es aplicable para la toma de decisiones.

Para explicar esta interpretacién se presenta el siguiente grafico:

Conocimiento

irrelevante Patrones

W

Informacién

Integracion

Relaciones

Datos

Complicado
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Diferenciacion

Se realizan lluvias de ideas y se comentan experiencias de cémo mejorar el método de entrevista

que se le realizara para canalizar la informacion.

siendo las 12h00, se cierra la primera parte del taller, fijando las 14h00 para retomar la sequnda

parte del mismo.
3. Definicion de Indicadores para la Gestion del Observatorio de Turismo

Se inicia la segunda parte del taller presentando los componentes del modelo de desarrollo de

ecoturismo para Galapagos.

Verdnica Alban.- Dentro del nuevo modelo de ecoturismo, se encuentran cuatro componentes
principales los cuales son ejes importantes para el desarrollo de la actividad turistica en las islas,
en base a estos estudios se realizé un analisis FODA y se plantea crear una estrategia transversal

de estudio en el territorio tales como:

1. Gobernanza.- esta todo sobre la creacion de politicas publicas

2. Reingenieria del Destino .- su principal objetivo es crear nuevos productos que tengan que
ver con el ecoturismo y mejorar la oferta turistica de Galapagos

3. Posicionamiento de mercados.- Ubicacion de Galapagos en el mercado internacional como
destino ecoturistico de excelencia a nivel mundial.

4. Observatorio de turismo.- Herramienta técnica organizada de orientacion para la toma de
decisiones.

Angélica Saeteros.- Con este preambulo que tenemos sobre los componentes del ecoturismo,

podemos trabajar en la creacion de los indicadores en base a las necesidades de Galapagos.

Empezariamos identificando el problema y ver sobre ese problema que fuentes de informacion
tenemos o podemos apoyarnos. Y podemos trabajar en base a las encuestas que se han

estructurado y ver los lineamientos que tenemos € identificar los indicadores.



Ante esto se revisan las encuestas punto por punto, revisando las encuestas de perfil, satisfaccién
y gasto turistico de manera general y se dan las apreciaciones respectivas. (Ver encuestas

adjuntas).

Finalizada la revision de las encuestas, se procede a identificar los indicadores y los posibles
problemas que podemos encontrar en las islas, para en una nueva reunién hacer la validacién de

la metodologia de gestidn de los indicadores. ( Adjunto la matriz con los problemas detectados).

Se finaliza la reunion a las 17h00 con sugerencias y compromisos adquiridos, los cuales se detallan

a continuacioén.
SUGERENCIAS:

°  Monica Montesinos (FCD): Realizar un estudio para analizar la actividad de tour diario en
la Isla Floreana y ver la evolucién que la misma tiene en la isla, cuanto ingresa y cuanto
se queda en la isla antes y después de la implementacion del proyecto de turismo
comunitario en la isla

®  Monica Montesinos (FCD): -Sentar una linea base de turismo en Floreana, en el contexto
del cambio de modelo de desarrolio turistico en Galdpagos: Floreana tiene el potencial
de ser un elemento de estudio muy valioso en términos de analizar la evolucién de la
actividad turistica y sus impactos, asi como para ser comparado con otros destinos
ecoturisticos emergentes. Ademds este es el Unico centro poblado en el que la
compilacién de informacién puede darse a partir del universo de turistas.

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

°  Enviar ayuda memoria de la reunién

°  Planificar un nuevo taller para validar y aprobar los indicadores que resulten del 1er.
Taller antes del 23 de agosto.

°  Enviar los nuevos modelos de encuestas cuando estén es su version final y se hayan
podido fusionar nuevos indicadores a medir.
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