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ACTA No 004

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DEL GRUPO TECNICO DEL
OBSERVATORIO DE TURISMO DE GALAPAGOS, EFECTUADA EL 12 DE
ABRIL DEL ANO 2012.

En la ciudad de Puerto Baquerizo Moreno, cantén San Cristobal, en la sala de
reuniones del Consejo de Gobierno de Galapagos, a los doce dias de! mes de
abril del dos mil doce, siendo las 09:20, se relne el Grupo Técnico del
Observatorio de Turismo, presidido por la Lcda. Maria Auxiliadora Farias en
calidad de Coordinadora del Grupo Técnico, conforme a lo dispuesto en la
resolucién No 003-CGREG-2011 del Consejo de Gobierno de la Provincial de
Galapagos. Actlua en calidad de secretaria la Ingeniera Andrea Andrade Villamar.

La Coordinadora del Grupo Técnico solicita a la secretaria que proceda a verificar
el quérum respectivo.

La secretaria indica que de los 9 miembros convocados, se encuentran 5 todos
ellos debidamente acreditados.

Maria Auxiliadora Farias- Coordinadora Grupo Técnico Ministerio de Turismo
Marianita Granda- Técnico Consejo de Gobierno

Jaime Ortiz- Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Cristébal
Magdalena Cruz- en representacion de la CAPTURGAL

Juan Carlos Garcia, Técnico WWF Galapagos

Ademas se cuenta con la participacion de los técnicos:

Vilma Calvopifia, Directora de Planificacion del Consejo de Gobierno de
Galapagos

Juan Carlos Guzman, Secretario Técnico del Consejo de Gobierno de Galapagos
Vicente Yepez, Director Ejecutivo de CATURCRIST

Veronica Alban, Técnico Ministerio de Turismo

Andrea Andrade, Coordinadora Observatorio de Turismo

Roberto Vera, Técnico del Observatorio de Turismo

M4 N
vl



C~

MINISTERIO DE

TURISMO

Orden del dia:
1.- Revision y Aprobacion de las Actas.
2 - Posicionamiento y Difusion del Observatorio de Turismo de Galapagos.

3 - Presentacion de resultados del primer trimestre del aho 2012 del Observatorio
de Turismo.

4 - \Varios

Maria Auxiliadora Farias da la bienvenida a los presentes, reciban una cordial
bienvenida del Ministerio de Turismo y a la vez agradeciendo por su asistencia a
esta convocatoria, para nosotros es un gusto poder estar en la Isla de San
Cristobal realizando esta reunién del Grupo Técnico del Observatorio de Turismo,
agradeciendo la hospitalidad del Consejo de Gobierno al facilitarnos sus
instalaciones para realizar esta reunion.

Como Ustedes saben dentro de la mecanica de trabajo esta el realizar estar
reuniones periddicas para realizar avances y recibir de ustedes los insumos con
respecto al desarrollo y ejecucion de las actividades dentro del Observatorio de
Turismo.

Juan Carlos Guzméan Secretario del Consejo de Gobierno de Galapagos -
Interviene.- Buenos dias con todas y con todos aprovecho esta oportunidad
rectificar nuestro interés por desarrollar , poner en marchay continuar apoyando
al Observatorio de Turismo , consideramos como Consejo de Gobierno que esta
es una herramienta clave sobre todo de Ia informacién que necesitamos en el
sector para tomar decisiones en ese sentido el Consejo de Gobierno siempre va a
esta dispuesto a colaborar con esta herramienta técnica y por eso guardamos una
estrecha relacion de trabajo con el Ministerio de Turismo y también con todos los
miembros de este Grupo Técnico del Observatorio, reciban una cordial bienvenida
por parte del Consejo de Gobierno y también al nombre del Presidente del
Consejo que por cuestiones ajenas a su voluntad no se encuentra presente el dia
de hoy.

Coordinadora.- Solicita a Veronica Alban que lea el orden del dia. Previo a
realizar esta lectura se mencionan las debidas excusas que ha recibido por parte
de los miembros del Grupo Técnico que no pudieron estar presentes.



~ —

‘Hy
-~ e
MINISTERIO DE "-"iw

TURISMO ecuador

Gobierno Autéonomo Descentralizado de Santa Cruz.- Indica que por falta de
personal ellos no pueden estar presentes en esta reunion.

Gobierno Auténomo Descentralizado de Isabela.- El alcalde comunicé que por
cuestiones de logistica no pudo liegar la persona delegada a esta reunion.

CAPTURGAL.- Comunica que no ha podido participar su presidente por que se
hizo un poco dificil su traslado, pero se delegé al Senor Vicente Yépez y a
Magdalena Cruz como representantes.

SENPLADES.- (Coordinadora).- Es parte de este grupo Técnico y en todo el
desarrollo del proceso no ha estado presente, solo en una reunion que fue en la
discusion previa cuando se determino los miembros del Grupo Técnico del
Observatorio de Turismo. Al finalizar esta reuniéon se va a realizar el acercamiento
con la persona delegada del SENPLADES para conocer por que no pudieron
acompanarnos en esta reunion.

Juntas Parroquiales.- (Coordinadora).- El presidente de las Juntas Parroquiales
tampoco ha asistido y no se ah recibido una excusa, se le hara llegar por escrito
una carta para que nos indique cuales son los motivos por los cuales no ha
participado en estas reuniones.

(Coordinadora).- Esta es una disposicion mediante reunion de Consejo de
Gobierno 'y es una responsabilidad que tenemos dentro del proceso de
implementacion estratégica Regional.

Para el Grupo Técnico es muy importante que se realicen estan reuniones en los
tres cantones pero también el poder de la logistica y la coordinacion de las
agendas es importante para el éxito de estas reuniones; una preocupacion del afio
pasado desde la Direccion de Turismo es que no se pudo movilizar a todas las
islas para hacer estas reuniones por varios motivos , pero lo mas importantes es
que el ano pasado fue un afo de construccién de procesos y estaban todos los
intereses en que el trabajo se cristalice en la ejecucion de la actividades
llevandose a cabo esto a partir de Junio del 2011; para este afio se tiene previsto
realizar las reuniones en cada una de las islas por eso ahora estamos en San
Cristobal y la proxima reunion seria en Isabela pero también como miembros del
Grupo Técnico tendriamos que comprometernos en participar activamente de
estas reuniones, por que los insumos que cada uno provee son importantes como
lo indica en la resolucion , cada una de las instituciones debe tener un delgado
técnico puesto que es una instancia técnica para discutir y aportar. Mediante los
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cuales se ah recibido aportes importantes inclusive de personas fuera de grupo
como técnicos de fundaciones y universidades quienes han aportado y nos van a
ayudar a mejorar este Observatorio que es nuestro.

1. Revisiéon y Aprobacion de Actas

Coordinadora.- Para la reuniéon que se tuvo en diciembre se envio el primer grupo
de actas, la semana pasada se volvié a enviar el grupo de actas, realmente es un
detalle de lo que se converso y se acordo en reuniones previas que se han
ejecutado, pero como procedimiento dentro del proceso es necesario que se
aprueben estos documentos para llevar un registro.

Se consulta si alguien tiene algin comentario de las actas.- Nadie tiene
comentarios y se da por aprobado estos documentos para dejar incluidos en el
archivo, dejado sentado que estan disponibles para los miembros que quieran
estos detalles, se procede a realizar la firma con los representantes que estuvieron
presentes en esas reuniones.

2. Posicionamiento y Difusion del Observatorio de Turismo de Galapagos

Coordinadora.- En esta ocasion tenemos incorporada nuevas personas lo cual me
complace, tenemos a CAPTURCRIST con sus representantes el Senor Vicente
Yépez y la Ing. Magdalena Cruz, Arq. Jaime Ortiz Representante del Gobierno
Auténomo Descentralizado de San Cristébal, es muy importante para el Ministerio
de turismo que el Municipio esté involucrado en los detalles de trabajo que se esta
realizando y también a los técnicos de planificacion del Consejo de Gobierno.

El Observatorio de Turismo se inicié en Junio del afio pasado gracias a aportes
que efectu6 WWF, se ha realizado un seguimiento contaste en la ejecucion.
Quiero presentarles a Ustedes a la coordinadora del grupo de técnico la Ing.
Vanesa Andrade que trabaja en Santa Cruz y al Ing. Roberto Vera nuevo Técnico
que trabaja en la isla de San Cristdbal, adicional dos técnicos que se encuentran
trabajando en este momento en Santa Cruz en el levantamiento de datos.
Adicional hay una nueva contratacion que se va a realizar para abril en la isla de
Isabela con el apoyo de WWF, pero trabajando para el Ministerio de Turismo esto
es importante para alcanzar los objetivos del Observatorio de Turismo, también se
esta buscando integrar un nuevo técnico para la isla de Floreana con respecto al
levantamiento de informacién, para mejorar e incorporar las actividades que se
estan realizando en la actualidad.
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Durante el afio pasado se concluy6 para diciembre con la presentacion del primer
boletin trimestral del 2011, siendo este una muestra del trabajo que realiza el
Observatorio de Turismo.

En cuanto al posicionamiento del Observatorio de Turismo, se espera avanzar
desde Galapagos junto con el apoyo desde planta matriz desde Quito, para
trabajar en sistemas estadisticos que formen parte del estado, difundiendo a
través de una pagina web del Ministerio de Turismo por medio de un modulo
informatico.

Se llevé a cabo una reunion en la ciudad de Quito con los directores de
Tecnologia e Investigacion de Mercados para vincular y ver la forma de poner en
practica el proceso de posicionamiento del Observatorio, teniendo como reto
fortalecer el Grupo Técnico del Observatorio de turismo establecidas en realizarse
cada dos meses.

Como puntos importantes a desarrollar se durante este aio es:

1. La realizacion de un sitio web para el Observatorio de Turismo

2. Fortalecer herramientas de comunicacion; este afio se contratd a un
comunicador la senora Diana Rosero y la disefadora Alejandra Camacho
para el fortalecimiento del Observatorio de Turismo.

3. Solicitar a los miembros del Grupo técnico que busquen estrategias para
posicionar el Observatorio de Turismo, siendo este el unico en todo el
Ecuador.

Juan Carlos Garcia WWF.-Menciona - La idea es no solo tener una pagina web
gue este accesible en una parte, sino esté disponible toda la base de datos para
que las instituciones pueda realizar sus propios analisis , para esto se habia
quedado de acuerdo que la base este en Quito por cuestiones de ancho de banda,
conectividad , queriendo que la informacién esté disponible mediante codigos de
acceso para las instituciones de manera que pueda filtrar cierta informacion , ya
que no es solo una pagina web sino una base de datos con informacion historica
para las instituciones y la comunidad podria acceder mediante una solicitud.

Coordinadora.- Para realizar el trabajo del Observatorio de Turismo desde sus
inicios se trabaja paulatinamente sin parar ninguno de los procesos de
levantamiento de datos, adicional durante los primeros meses del presente afno
mediante un acuerdo WWF realizo el pago de los Técnicos y la coordinadora del
Observatorio de Turismo.
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El Observatorio de Turismo en cada una de sus presentaciones da a conocer una
muestra de todo el trabajo que se realiza, el Observatorio tambien ha realizado
aportes significativos como respuesta a productos especificos solicitados por
universidades, colegios, instituciones publicas y privadas, como también de la
comunidad en general.

Jaime Ortiz- Gobierno Auténomo Descentralizado de San Cristébal.- realiza la
consulta de cuan factible seria realizar la incorporacion de la herramienta
informatica del Observatorio de Turismo en el INEC.

Coordinadora.- Dentro del sistema de informacion estadistica del Ecuador, el
Ministerio de Turismo tiene un programa que se llama SIETE (Sistema de
Informacion Estadistica Turistica del Ecuador) y los observatorios de turismo son
un componente de este programa, en este caso el Observatorio que es el de
Galapagos que el aiio pasado se vinculo esto con la informacion de INEC.

Juan Carlos Garcia - WWEF.- El sistema SIETE es un programa muy ambicioso, y
el observatorio lo que afade son resultados sociales y ambientales, entendiendo
que el observatorio no es solo un tema de estadistica, sino que es una informacion
para definir el turismo que existe en Galapagos, queriendo esto aplicarlo en la
Amazonia.

Jaime Ortiz- Gobierno Auténomo Descentralizado de San Cristébal.- Yo creo que
el correcto manejo informatico estadistico es estando en una sola plataforma y
midiendo permanente las variables mas importantes del fendomeno turistico
especificas, en el caso del Municipio no necesitaria tener la informacion
estadistica en la pagina web sino que estando en una sola plataforma cada una de
las entidades lo que debemos hacer es en base a las variables que se levantan
permanentemente cada una de las instituciones hacer el procesamiento , el
analisis y los cruces que sean necesarios para entender de acuerdo a el interés de
cada institucién y eso transmitir a la audiencia, porque si no siempre va a ver el
problema de que el observatorio siempre publica unas cosas que el Municipio de
San Cristobal ve que no cubre con sus expectativas. Para nosotros es importante
que conozcamos cual es el flujo turistico que hay en San Cristobal que hasta
ahora no se conoce reconociendo que es un déficit del propio Municipio por que
en la provincia la investigacion es una actividad ausente, una actividad
especializada costosa que demanda recursos y capacidades que ninguna
institucion tiene, la investigacion es el déficit mas grande que hay en la provincia.
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El Observatorio de Turismo viene a cubrir esa investigacion, pero es una
investigacion que monitorea las variables mas importantes y cada institucion luego
haria el procesamiento de acuerdo a los intereses ahi incluso es mas facil para
que un consultor que quiere informacion con fines comerciales, tenga que recurrir
a la plataforma del INEC donde incluso uno puede entrar y hacer cruces de
informacion habiendo que algunas estén restringidas y que incluso tengan algun
costo.

Juan Carlos Guzman.- Buscando aclarar algunas interrogantes queria conocer:

1. Definir el alcance de esta herramienta, para establecer la diferencia
entre lo que es datos informacion e indicadores, entonces dependiendo
de estos tres niveles podemos definir la accesibilidad a los mismos.
Habria que evitar desde mi punto de vista que el Observatorio de
turismo se convierta en un depositario de informacion.

2. Conocer que informacién se esta levantado quien y como se va a
validad esta informacion.- Estos datos siempre tienen que ser validados
por un cuerpo técnico que puede ser este espacio, para que luego
puedan pasar a la base de datos.

3. Los datos del Observatorio de Turismo deben ser interrelacionados.- al
consejo de Gobierna le interesa saber como se esta desarrollando la
actividad econdémica en Galapagos, que podrian unirse los datos del
INEC con los del Observatorio y tendriamos indicadores importantes
para tomar decisiones.

4. Las variables e indicadores.- entiendo que tienen que estar vinculados
con la actividad turistica que se realiza en Galapagos, estos datos tienen
que conducir a la implementacién del modelo turistico en las islas,
quisiera saber qué informacion se recaba para conectar con esto.

5. Finalmente al hablar de Observatorio de Turismo estamos hablando de
una actividad e monitoreo.

Coordinadora - En respuesta a los comentarios de Juan Carlos Guzman
Secretario del Consejo de Gobierno.-

1. Se ha construido un proyecto ambicioso desde hace un par de
anos, desde el marco del Observatorio Turistico corresponde al
componente 4 del Modelo de Turismo.

2. Para ello la reunion de indicadores es importante para revisar
estos datos y establecer indicadores.
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3. Adicionalmente se estd revisando la encuesta, se estan
realizando estudios para mejorar la encuesta.

Vicente Yépez.- El observatorio debe transcender hacia un trabajo integral que
nos diga hacia dénde va el futuro turistico de aqui a dos afios.

Para realizar el cierre de este punto se busca definir fecha para realizar la reunion
de Grupo Técnico para revisar los indicadores, (previo a esto la sefiorita Vilma
Calvopifia da su comentarios).- Antes de realizar la reunion seria bueno que se
trabaje en un formato para institucionalmente hacer un consenso previo y general
de en qué es lo que se va a trabajar y llevarlo listo como para ir teniendo puntos
clave en base a que temaéatica se va trabajar.

Coordinadora.- Queda entonces comprometido el Consejo de Gobierno — La
sefiorita Vilma Calvopifia realizara el formato de trabajo para la reunion que del
Grupo Técnico para trabajar sobre los indicadores del Observatorio de Turismo.

Finalmente queda definida la fecha del 08 de mayo del presente aio, para realizar
la reunion de Grupo Técnico para definir los indicadores del Observatorio de
Turismo, en la isla de Isabela.

3.- Presentacion de resultados del primer trimestre del afio 2012 del
Observatorio de Turismo.

Andrea Andrade, Coordinadora del Observatorio de Turismo.- Presentacion de los
resultados trimestrales del 2012 (Ver presentacion Adjunta).

Siendo las 11:11 am, la Coordinadora del Grupo Técnico da por clausurada la
sesion.

Lcda. Maria Auxiliadora Farias Ing. Andrea Andrade
Coordinadora Grupo Técnico Secretaria
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Una vez insertadas todas las observaciones por los miembros del Grupo Técnico
del Observatorio de Turismo, se aprueba el acta No 004 con fecha 08 de Mayo del

2012.

INSTITUCION

DELEGADO

FIRMA

Ministerio de Turismo
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Galapagos
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