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ACTA Nro. GT2014 - 001
SESION ORDINARIA
GRUPO TECNICO DEL OBSERVATORIO DE TURISMO DE GALAPAGOS

27 DE OCTUBRE DE 2014

En la ciudad de Puerto Ayora, cantdn de Santa Cruz, en la sala de reuniones Miguel Cifuentes Arias
de la Direccion del Parque Nacional Galapagos, a los veinte y siete dias del mes de Octubre de dos
mil catorce, siendo las 09:00 de la mafiana, se retine el Grupo Técnico del Observatorio de Turismo,
presidida por el ingeniero Juan Carlos lzurieta, Coordinador del Observatoric de Turismo de
Galapagos, en representacion de la Abogada Andrea Romero Rodriguez Coordinadora Zonal Insular,
Ministerio de Turismo. Actua en calidad de secretario el sefior Esteban Guerrero, técnico del
Observatorio de Turismo.

Para la apertura, y bienvenida a los participantes toma la palabra el sefior Edison Quiroz, Analista
de Informacion de la Coordinacion Regional Insular.

Coordinador del Observatorio de Turismo: Muy buenas dias con todos Sefiores Miembros del
Grupo Técnico del Observatorio de Turismo, sean ustedes bienvenidos a esta primera sesion
ordinaria de este Grupo Técnico en este aiio 2014.

Sefior Secretario, tenga la gentileza de constatar el quorum y tomar asistencia a los participantes.

Secretario: Sefior Coordinador del Observatorio de Turismo buenos dias, Sefiores miembros del
Grupo Técnico del Observatorio de Turismo buenos dias, procedo con la constatacion del quérum
Sefior Coordinador:

Representantes de la Coordinacién Zonal Insular, Ing. Juan Carlos lzurieta
Ministerio de Turismo Ing. Verdnica Alban Barrionuevo
Representante Direccion del Parque Nacional Galapagos Ing. Eddy Silva
Representante Consejo de Gobierno de Régimen Especial Ing. Marianita Granda, Unidad
| de Estadisticas
Representante del Gobierno Auténomo Parroquial de Sra. Mariana Torres
Santa Rosa
Representante del Gobierno Auténomo Descentralizado de | Blgo. Edwin Naula
Santa Cruz
Director Ejecutivo de CAPTURGAL Ing. Oscar Aguirre Abad

Existe el quérum sefior Coordinador, adicional a la presencia de los Sefiores Miembros del Grupo
Técnico se cuenta con la participacion de los siguientes seflores invitados:

1. Mariuxi Farias, representante de WorldWildlifeFund.
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2. Maria Casafont, representante de WorldWildlifeFund.

3. Daniel Arteaga, delegado del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz, Unidad de Desarroilo Sostenible.

4. Ginger Lozano, delegada de la Direccion del Parque Nacional Galdpagos, Direccion de Uso

Publico.

5. Diego Nufiez, delegado de la Direccién del Parque Nacional Galdpagos, Direccién de Uso
Publico.

6. Carlos Mena, representante de la Universidad San Francisco de Quito, Galdpagos Science
Center.

7. Silvia Zapata, técnica del Observatorio de Turismo.

Procedo con la lectura del orden del dia de esta Sesion Ordinaria convocada por la Abogada Andrea
Romero Rodriguez en su calidad de Presidenta del Grupo Técnico del Observatorio de Turismo para
esta fecha, 27 de octubre del afio 2014 para tratar el siguiente orden del dia:

1. Presentaciones de resultados a la fecha:

Avance de la matriz de gestién de indicadores a la fecha

Anélisis histérico de la TCT 2007 : 2013 (Observatorio de Turismo)

Resultados de ingresos de visitantes 2014 (DPNG)

Resultados del POOAT — oferta de alojamiento en tierra al 2014 (Observatorio de

Turismo)

e. Resultados: Lecciones aprendidas metodologia de aplicacion de encuestas en

aeropuertos y resultados de andlisis de variables de la TCT (Galdpagos Science
Center)

2. Segundo punto: Discusién de los resultados de las presentaciones, proximos pasos del

observatorio y acuerdos interinstitucionales.

o 0 oo

Coordinador: gracias sefior Secretario, sefiores miembros del Grupo Técnico del Observatorio de
Turismo, esta puesto a su consideracion el orden del dia.

Alguna observacion Sefiores Miembros? Al no haber observaciones se aprueba por unanimidad el
orden del dia.

Sefor Secretario, tenga la gentileza entonces vamos a iniciar con el primer punto del orden del dia.
Secretario: el primer punto del orden del dia es:

Primer Punto: Presentaciones de resultados:

a. Avance de la matriz de gestidon de indicadores a la fecha
b. Analisis histérico de la TCT 2007 : 2013 (Observatorio de Turismo)
c. Resultados de ingresos de visitantes 2014 (DPNG)
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d. Resultados del POOAT — oferta de alojamiento en tierra al 2014 (Observatorio de
Turismo)

e. Resultados: Lecciones aprendidas metodologia de aplicacion de encuestas en
aeropuertos y resultados de analisis de variables de la TCT (Galapagos Science
Center)

Coordinador: gracias Sefior Secretario. Estimados Sefiores Miembros las presentaciones se adjuntan
en los anexos a la presente.

Presentacion 1, a cargo de Juan Carlos lzurieta (Observatorio de Turismo) y Ginger Lozano (Uso
Publico - DPNG)

Contenidos:

Avance de la matriz de gestion de indicadores a la fecha. Se explica el avance que ha tenido el
observatorio en cada una de las areas de trabajo: buen vivir de la comunidad local, satisfaccion del
visitante, garantizar la integridad de los ecosistemas y manejo del turismo. Para todas las areas se
tienen indicadores levantados o en proceso, solamente faltan de sistematizar indicadores del area
ambiental (garantizar la integridad de los ecosistemas).

Andlisis histérico de la TCT 2007 — 2013. Se presenta un analisis de resultados de las llegadas a
Galapagos entre 2007 y 2013, en los que se destaca el analisis de crecimiento por pais, y se
comparan indicadores como tipo de hospedaje, duracion de estadia, edades, entre los principales
paises que llegan a las islas. Se muestran resultados de encuestas conducidas por el observatorio en
2013, incluyendo los resultados de los indicadores: Galdpagos en la mente y tiempo de planificacion
del viaje.

Resultados de ingresos de visitantes 2014. Se presenta cémo han crecido las llegadas por paises y
ciudades mas importantes entre el primer semestre de 2013 y el primer semestre de 2014. Se
muestran ademas resultados de aerolineas preferidas por los visitantes y estadisticas del tipo de
alojamiento preferido a 2014.

Resultados del Plan de Ordenamiento de la Oferta de Alojamiento Turistico (POOAT). Se muestran
los resultados del proceso de ordenamiento de la oferta de alojamiento en tierra al 2014, mostrando
nimero de establecimientos que cumplieron y no cumplieron el proceso, en total y por isla y un
analisis del nivel de calidad de los hoteles, basado en las tarifas promedio, y la relacion entre el
tamafio de los hoteles, los empleos generados y sus tarifas promedio.

Al finalizar la presentacién se recuerda que todos los resultados, a excepcion de los relacionados al
POOAT, estan subidos en la pagina web del observatorio y de parte de la DPNG, los resultados en el
boletin semestral se subirdn a la pagina web del parque en el transcurso de las primeras semanas
de noviembre.

Presentacion 2, a cargo de Carlos Mena (Galdpagos Science Center)

Contenidos:
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Lecciones aprendidas metodologia de aplicacién de encuestas en aeropuertos y resultados de
analisis de variables de la TCT. Se muestran resultados de lecciones aprendidas en metodologias de
aplicacion de encuestas en aeropuertos de Baltra y San Cristébal, se incluyen aspectos operativos y
recomendaciones en la formulacién de encuestas fisicas, la forma de aplicacién en aeropuerto, la
continuacion de la encuesta en linea, aplicacién de incentivospara su llenado, entre otros.

Sefior Secretario de lectura al segundo punto del dia.
Secretario: el segundo punto del dia es:

Segundo Punto: Discusién de los resultados de las presentaciones, préximos pasos del
observatorio y acuerdos interinstitucionales.

Coordinador: gracias sefior Secretario

Sefiores Miembros antes de iniciar con este punto se les invita a un receso de 15 minutosy se retoma
la reunion para la discusion de resultados y préximos pasos.

Siendo las diez de mafiana con treinta minutos se reanuda la sesion:

Coordinador: Sefiores Miembros en este espacio se plantea la discusion de los resultados de las
presentaciones, observaciones que se haya generado que contribuyan a este proceso.

Representante Direccion del Parque Nacional Galdpagos: indica que para el trabajo de
levantamiento de informacién se deberian tener voluntarios locales que sean entrenados por
encuestadores profesionales.

En complemento Carlos Mena sugiere que la actividad de recoleccion de informacion debe realizarla
gente que le guste hacerlo, eso es parte importante y clave en la recoleccién de datos, se debe
buscar personas que les guste encuestar. Ademas manifesté q podria haber disponibilidad de parte
de los estudiantes de la Universidad San Francisco de Quito en San Cristébal, para realizar las
encuestas con un entrenamiento previo.

Representante Consejo de Gobierno de Régimen Especial: manifiesta que seria importante poder
contar con un presupuesto para capacitar y pagar a los voluntarios para poderles exigir
responsabilidad y veracidad. Indica q no se debe poner investigaciones serias en manos de personas
no remuneradas.

Complementa Juan Carlos lzurieta afirmando que de contratar voluntarios debe hacerse bajo lo
estipulado por las leyes laborales vigentes.

Representante Gobierno Auténomo Descentralizado de Santa Cruz, Edwin Naula: sugiere la
posibilidad de realizar encuestas en las aerolineas, es decir en los vuelos salientes, también sugiere
que se podria pensar en pedir a los guias de la DPNG para el levantamiento de informacién, sobre
todo en temas de satisfaccion.

Coordinacién Zonal Insular, Verdnica Alban: manifiesta que, ademas del levantamiento a través de
encuestas, el observatorio necesita un compromiso de todas las instituciones relacionadas en la
entrega de informacidn y el aporte para su fortalecimiento.
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& ot
WWE, Maria Auxiliadora Farias: indica la importancia de contar con informacion actualizada para

la toma de decisiones, sefiala que el Observatorio deberia gestionar su informacion y presentarla en
los espacios oportunos.

Coordinador: al respecto propone que se discuta la informacién disponible entre las institucionesy
se preparen informes ejecutivos para presentarlos en espacios oportunos o a las autoridades
tomadoras de decisiones.

Coordinacion Zonal Insular, Verdnica Alban: propone que para esto la informacion generada por
las instituciones puede ser coordinada por el observatorio, con el apoyo en la entrega y gestion de
informacidn de parte de todas las instituciones, y que el observatorio presente la informacion
relevante en los Consejos Cantonales de Turismo y en el Comité Técnico de Turismo.

Director Ejecutivo CAPTURGAL: manifiesta que la informacién generada debe aterrizar en una
realidad concreta, para la creacién de politicas publicas que ayuden y resuelvan problemas del
sector privado. Manifiesta que el sector privado se siente desconfiado y pesimista respecto a la
entrega de informacion debido a la baja sostenibilidad de proyectos en el pasado, cita el ejemplo
del proyecto de buenas practicas del Ministerio de Turismo. Indica que informacion importante para
el sector privado puede incluir, por ejemplo el precio de la canasta basica de actividades turisticas.

Representante Consejo de Gobierno de Régimen Especial: indica que ese tipo de informacidn si
existe en el CGREG, pero que hace falta mayor difusion de la misma.

Coordinador: sugiere que se coordine la entrega de informacidn para la devolucién a los actores a
través de los eventos del Observatorio.

Direccion del Parque Nacional Galdpagos, Diego Nuiiez: manifiesta ¢ lo importante es que todos
participen en el fortalecimiento del Observatorio, resalta el trabajo conjunto que se ha hecho entre
la DPNG y el Observatorio para el informe semestral de llegadas a Galdpagos y manifiesta que de
parte de la direccion de Uso Publico existe todo el apoyo a continuar la coordinacion.

Gobierno Autonomo Descentralizado de Santa Cruz, Daniel Arteaga: indica que ya todos saben qué
hacer. Tenemos informacién hay q difundirla en redes sociales o paginas web de cada institucion,
propone formular un acta y comprometerse todas las instituciones a trabajar en union para
consolidar al Observatorio.

Representante Consejo de Gobierno de Régimen Especial: propone trabajar en equipo porque
todos son el Observatorio y que se debe trabajar efectivamente por una mejora en generar
informacion y en compartirla entre las instituciones.

Coordinador: Seflores Miembros por unanimidad se llega al acuerdo de continuar el trabajo de
fortalecimiento del Observatorio y compartir datos entre las instituciones para su uso en la toma de
decisiones.
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De igual forma Sefiores Miembros quedan establecidos los siguientes compromisos:

1. Fortalecer el trabajo del Observatorio de Turismo, siguiendo el levantamiento de datos
propuesto en la Matriz de Gestién de indicadores. A la fecha se cuentan o se estan
levantando indicadores de las dreas “Buen Vivir de la Comunidad Local”, “Satisfaccién del
visitante” y “Manejo de visitantes”. Del drea “Garantizar la integridad de los ecosistemas”
sistematizado aun indicadores, teniendo planificado hacer este trabajo en noviembre de
2014.

2. Continuar publicando la informacién de indicadores en la pagina web del Observatorio y
socializacion a actores del sector privado.

3. Realizar socializaciones de los resultados del trabajo del Observatorio en los Consejos
Cantonales de Turismo, con el fin de que la informacién sea utilizada en los procesos de
toma de decisiones, para estos e deben aprovechar momentos como los Consejos
Cantonales de Turismo y otros espacios.

4. Fortalecer el trabajo conjunto entre la DPNG — Direccion de uso Publico y el Observatorio
para la publicacion del informe semestral de visitantes 2014, mismo que sera publicado por
fa DPNG durante las primeras semanas de noviembre de 2014.

5. Fortalecer el trabajo de coordinacién y entrega de informacidn entre las instituciones con
el fin de mejorar los datos disponibles en las socializaciones del Observatorio y todas las
instituciones en general.

6. Considerar las lecciones aprendidas por parte del Galdpagos Science Center y la UC Davis
sobre la aplicacién de encuestas en aeropuertos de Cristobal y Baltra, mismas que han sido
puestas a disposicion de todos los actores relacionados, y seran tomadas en cuenta por el
Observatorio de Turismo en futuros levantamientos.

7. Fortalecer a través de un convenio una alianza con la USFQ y el Galdpagos Science Center
para la capacitacion y trabajo de estudiantes en el levantamiento de datos en campo.

8. Compromiso de las instituciones participantes para continuar el trabajo coordinado,
entrega de informacion y fortalecimientos del Observatorio y de la informacién generada
para la toma de decisiones.

Seiior Secretario, tenga la gentileza de dar lectura a las resoluciones establecidas por los Sefiores
Miembros.

Secretario: Sefiores Miembros me permito dar lectura a las siguientes resoluciones, en donde se
incluye a las instituciones responsables y tiemplo de cumplimiento.
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RESOLUCIONES:

- Coordinar, sistematizar e integrar

la informacién entre las instituciones
miembros del Grupo Técnico del
Observatorio de Turismo, para su
difusion.

Uso Publico, CGREG — Unidad de
Estadisticas, GADMSC

- Generar un convenio

" interinstitucional con la Universidad
San Francisco de Quito a través de

- la Academia Galapagos Science

- Center, para el fortalecimiento del

. Observatorio de Turismo

~ Presentar los resultados del

- Observatorio de Turismo en los

- Consejos Cantonales de Turismo,
- conforme la realidad del cantén en
- que se realice la sesion

- correspondiente

5 Observatorio de T'urismo, USFQ

Observatorio de Turismo, DPNG —

Hasta diciembre
2014

Hasta diciembre
2014

‘Observatorio de Turismo |

En cada reunion de
consejos
cantonales

Presentar los avances del
Observatorio de Turismo al sector
privado de los 3 cantones de la
provincia de Galapagos y en el
Comité Técnico Provincial de
Turismo

Observatorio de Turismo

- del Observatorio de Turismo jueves
- 11 de diciembre en la isla San
. Cristobal.

Observatorio de Turismo
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Hasta diciembre
2014

11 diciembre 2014



Siendo las 12h30 se da por terminan la Sesién los sefiores representantes de la Coordinacién Zonal

Insul'a}r, N’\inisteri
N
]

i

COORDINACION ZONAL INSULAR

Ing. Marianita Granda
CONSEJO DE GOBIERNO

DEL REGIMEN ESPECIAL DE GALAPAGOS

Sra. Mariana Torres

GOBIERNO PARROQUIAL SANTA ROSA

de Turismo agradecen a los presentes.

4

Téc. Es uerréro

SECRETARIO AD-HONOREM

/7 ,»(.f’; T f{/‘;‘;*’/( /
: {

Ing. Eddy Silva

DIRECCION DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS

Blgo. Edwin Naula

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

Ing. Osdar Arrigue Abad

DIRECTOR EJECUTIVO CAPTURGAL.
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