ACTA Nro. GT2015 - 001
SESION ORDINARIA
GRUPO TECNICO DEL OBSERVATORIO DE TURISMO DE GALAPAGOS

24 DE MARZO DE 2015

En la ciudad de Puerto Ayora, canton de Santa Cruz, en la sala de reuniones del Ministerio de
Turismo, a los veinte y cuatro dias del mes de Marzo de dos mil quince, siendo las 10:00 de la
mafiana, se retine el Grupo Técnico del Observatorio de Turismo, presidida por la abogada Andrea
Romero Rodriguez Coordinadora Zonal Insular, Ministerio de Turismo. Actua en calidad de
Secretario el ingeniero Juan Carlos lzurieta, Coordinador del Observatorio de Turismo de
Galdpagos.

Para la apertura, y bienvenida a los participantes toma la palabra el ingeniero Juan Carlos lzurieta,
Coordinador del Observatorio de Turismo.

Coordinador del Observatorio de Turismo: Muy buenos dias con todos sefiores Miembros del
Grupo Técnico del Observatorio de Turismo, sean ustedes bienvenidos a esta primera sesion
ordinaria de este Grupo Técnico en este afio 2015.

Va a presidir la sesién la abogada Andrea Romero Rodriguez coordinadora Zonal Insular.

Coordinadora Zonal Insular: Buenos dias sefiores Miembros del Grupo Técnico del Observatorio
de Turismo. Sean ustedes bienvenidos a la reunién del Grupo Técnico, lamentamos no haber
realizado la misma en San Cristébal como estaba planificado, debido a recortes presupuestarios en
todas las instituciones participantes.

Sefior Secretario, tenga la gentileza de constatar el quorum y tomar la asistencia a los
participantes.

Coordinador del Observatorio de Turismo: Srta. Coordinadora Zonal Insular, procedo con la
constatacion del quorum.

Se constata la presencia de:

Representantes de la Coordinacion Zonal Insular, | Abg. Andrea Romero Rodriguez
Ministerio de Turismo

Ing. Juan Carlos lzurieta

Representante Direccion del Parque Nacional | Ms. Diego Nuhnez
Galdpagos




Representante de SENPLADES Ms. Carla Montalvo

Representante de CAPTURGAL Ing. Oscar Aguirre Abad

Representante del Consejo de Gobierno de Blgo. Edwin Naula
Galdpagos

Existe el quorum Srta. Coordinadora, adicional a la presencia de los Sefiores Miembros del Grupo
Técnico se cuenta con la participacion de los siguientes sefiores invitados:

Maria Casafont, representante de World Wildlife Fund.

Ginger Lozano, de la Direccion del Parque Nacional Galdpagos, Direccién de Uso Publico.
Diego Nurfiez, de la Direccion del Parque Nacional Galdpagos, Direccion de Uso Publico.
Silvana Vargas, del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galapagos.

David Guzman, delegado de GADMSC.

Veronica Alban, delegada del MINTUR.

Esteban Guerrero, Técnico del Observatorio de Turismo.
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Silvia Zapata, técnica del Observatorio de Turismo.

Procedo con la lectura del orden del dia de esta Sesién Ordinaria convocada por la Abg. Andrea
Romero Rodriguez en su calidad de presidenta del Grupo Técnico Del Observatorio de Turismo
para esta fecha, 24 de marzo del 2015 para tratar el siguiente orden del dfa:

1. Firma y aprobacion del acta de la ultima reunién del Grupo Técnico — 27 de octubre de
2014.

2. Revision del estado de las resoluciones de la Ultima reunién del Grupo Técnico.
Visualizadores de informacion turistica para la toma de decisiones, la creacién de
dashboards entre DPNG-Direccién de Uso Publico y Observatorio de Turismo.

Resumen de los indicadores obtenidos a la fecha por el Observatorio.

5. Varios.

Coordinadora Zonal Insular, Abg. Andrea Romero: Gracias sefior Secretario, Sefiores Miembros
del Grupo Técnico del Observatorio de Turismo, estd puesto a su consideracion el orden del dia.

Se pregunta a los miembros si hay alguna nueva inclusién. Al no haber inclusiones de puntos se
aprueba por unanimidad el orden del dia.

Sefior Secretario, tenga la gentileza entonces vamos a iniciar con el primer punto del orden del dia.

Primer Punto: Firma y aprobacién del acta de la reunién del Grupo Técnico- 27 de octubre del
2014.

Los representantes asistentes firman el acta y se procede al siguiente punto.,

Segundo Punto: Revision del estado de las resoluciones de la dltima reunion del Grupo Técnico.
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El Coordinador del Observatorio de Turismo da una presentacion sobre las resoluciones anteriores
y el estado de cada una:

a. Fortalecer el trabajo del Observatorio de Turismo, siguiendo el levantamiento de datos
propuesto en la Matriz de Gestion de indicadores
ESTADO: En cumplimiento, se continta el levantamiento de indicadores como
programado.

b. Continuar publicando la informacion de indicadores en la pagina web del Observatorio y
socializacion a actores del sector privado.

ESTADO: En cumplimiento, la pagina web cuenta con una nueva seccion “Estadisticas en
linea”. Se ha realizado 1 evento con representantes del sector privado en marzo 2015.

¢, Realizar socializaciones de los resultados del trabajo del Observatorio en los Consejos
Cantonales de Turismo.

ESTADO: En cumplimiento, se ha participado en 2 CCT en Santa Cruz y 2 CCT en San
Cristébal.

d. Fortalecer el trabajo conjunto entre la DPNG — Direccion de uso Publico 'y el Observatorio
para la publicacion informes de visitantes.

ESTADO: En cumplimiento, se realiza un trabajo constante para la publicacion de informes
semestrales y anuales.

e. Fortalecer el trabajo de coordinacion y entrega de informacion entre las instituciones con
el fin de mejorar los datos disponibles en las socializaciones del Observatorio y todas las
instituciones en general
ESTADO: En cumplimiento, se ha recibido y entregado informacién entre todos los
miembros del GT.

f. Lecciones aprendidas de UC Davis y USFQ para disefiar sistemas de encuestas en
aeropuertos.

ESTADO: Cumplido, se incorporaron las lecciones aprendidas y se estd presentando a INE
la ficha metodoldgica de encuestas en aeropuerto.

g. Convenio de fortalecimiento del OT con Galdpagos Science Center para la aplicacion de
encuestas en aeropuertos de Cristobal y Baltra.

ESTADO: No cumplido, USFQ no respondid al seguimiento realizado hasta febrero 2015.

Sobre el titimo punto no cumplido, Eddy Silva (DPNG) pregunta cudles seran los siguientes pasos
con este convenio. El Coordinador del Observatorio de Turismo responde que a la fecha se cuenta
con asesoria de la Coordinacién General de Estadisticas del MINTUR y de la UC Davis, por o que no
se seguira intentando contacto con la USFQ.

Tercer punto del dia: Visualizadores de informacion turistica para la toma de decisiones, la
creacion de dashboards entre DPNG-Direccion de Uso Publico y Observatorio de Turismo.

Presentacion, a cargo de Ginger Lozano (Uso Publico — DPNG), Diego Nuiiez (Uso Plblico — DPNG)
y Juan Carlos lzurieta (OT).

Mensajes principales de la presentacion (presentacion anexa):



e Se han desarrollado dashboards como visualizadores de informacién estadistica
representativa para la toma de decisiones. Dependiendo del tipo de informacién estos
visualizadores estdn abiertos al publico en la pagina web del Observatorio y proximamente
en la web del Parque y Dashboards o bajo contrasefa solo para usuarios (Ej. Técnicos Uso
Publico).

e Alafecha estan desarrollados 2 dashboards, uno que muestra estadisticas de visitacion de
las islas y perfil del visitante por pais y otro que permite ver la congestién de visitantes por
horario, fecha, tipo de actividad y sitio de visita.

e El primer dashboard tiene dos secciones la primera es un compendio de las estadisticas de
llegadas a Galdpagos por pais con filtros para visualizar la informacién por afios. La
segunda posee estadisticas clave del perfil de visitantes con filtros por nacionalidad. Se
muestran estadisticas de nimero de llegadas, crecimiento en ultimos afios, duracion del
viaje, estacionalidad, entre otras. Esta seccién estd disponible bajo contrasefia pues puede
contener informacién sensible que puede ser usada con fines comerciales.

e El dashboard de congestion de visitantes muestra estadisticas de visitantes por sitio en la
mafana o tarde, tipo de modalidades que se visitan, sobre posicion de visitantes por tipo
de modalidad y a futuro incorporard nimero de incidentes reportados por sitio. Este
dashboard es de manejo exclusivo del DPNG, el Observatorio procesa la informacion
generada por los reportes de guias y se sube a la red protegida con contrasefia.

Juan Carlos lzurieta manifiesta la necesidad de crear dashboards para poder juntar los datos vy
compararlos, para visualizarlos de una forma diferente y esto ayude a la mejor toma de decisiones.

Oscar Aguirre pregunta ¢es posible usar estas aplicaciones, tener acceso a esta informacién?

Ginger Lozano responde afirmando que la informacion ya esta en linea en la pagina del
Observatorio y va a estar en la pagina del Parque Nacional Galdpagos.

Juan Carlos lzurieta invita a los participantes a que todos publiquemos esta informacion en las
paginas institucionales o que se pongan vinculos a la misma.

Oscar Aguirre manifiesta que se ha generado informacién muy interesante, tener este nivel de
detalle de la estadistica de visitantes a Galdpagos es clave para la toma de decisiones.

Juan Carlos lzurieta aporta que la idea inicial de los visualizadores, que salié por una sugerencia de
Eddy Silva de DPNG, fue tener una herramienta que permita salir de dudas al tener estadistica fina
per relevante para la toma de decisiones.

Ginger Lozano apoya lo dicho por Juan Carlos Izurieta manifestando que se tiene otro dashboard
que es de uso interno para la Direccidn de Uso Publico de Manejo, ya se tiene la primera parte que
es basado en informes de los Guias Naturalistas y esto ayudard a la toma de decisiones.
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Juan Calvache manifiesta que las estadisticas que se generan en las islas Galdpagos son mas
confiables a diferencia de las otras provincias del Ecuador gracias a la existencia de la TC, lo cual
permite tener datos muy precisos.

Oscar Aguirre propone que seria buena idea contar con un instructivo para que el usuario comun,
como las agencias de viajes o el sector del transporte puedan acceder facilmente a esta
informacion que es muy interesante y de gran ayuda. Deberiamos tener una manera de difundirla
para ¢ la gente la use. Por ejemplo en los boletines de cada institucion.

Juan Carlos lzurieta y Eddy Silva manifiestan que una solucion inicial puede ser incluir estos datos
y la manera de acceder a ellos en los cursos de guias naturalistas de Galdpagos. Se haran las
gestiones para incorporar este elemento en los cursos de 2015.

Maria Casafont pregunta si los nimeros de visitantes que se ven en el dashboard corresponden a
los reportes de los guias.

Diego Nudfez responde a la pregunta afirmando que eso es correcto pero que hay que tener en
cuenta que hay gufas g no reportan, esto genera inconsistencias en algunos datos ahora, pero se
estdn haciendo esfuerzos para obligar al reporte de todos los guias y tener la herramienta con
toda la informacidn.

Juan Carlos lzurieta menciona que lo primero es contar con los dashboard y poder ver donde
estan los vacios de informacion, por ejemplo para la TCT casi no hay inconsistencias o vacios, mas
alla de los normales de cualquier operacion estadistica vdlida, el siguiente paso es comenzar a
ajustar los mecanismos de reporte de guias, de hoteles, etc. y esto funciona siempre cuando el
reporte sea veridico, pero para eso hay que iniciar procesos de concientizacion con todos los
usuarios, esto ya se ha empezado del lado del parque con guias y del lado de MINTUR con hoteles.

Eddy Silva manifiesta que a futuro lo interesante serd tener varios afios de informacion recopilada
y guardada y definir tendencias y patrones comportamiento. Se tratara de hacer mineria de los
datos existentes para irlos incorporando.

Juan Carlos lzurieta manifiesta que las posibilidades de cruce de informacion también son muy
interesantes, por ejemplo comparar los resultados de los visualizadores de congestion con
indicadores bioldgicos puede darnos nueva informacion, esto serd el futuro de los dashboards.

Cuarto punto del dia: Resumen de los indicadores obtenidos a la fecha por el Observatorio.
Presentacion, a cargo de Juan Carlos lzurieta (Observatorio de Turismo)
Mensajes principales de la presentacion (presentacion anexa):

e Ei nimero de visitantes a Galdpagos en 2015 alcanzard el escenario de sostenibilidad
establecido segun estudio (Mena et al. 2014) en 220 mil +/-20% vy el techo del mismo
escenario se alcanzara en 2019, los mercados con mayor crecimiento estan en Sudamérica
y Asia.



e El boom de hoteles en Galdpagos mantiene una oferta de baja calidad y bajos aportes a la
econamia local. A través del POOAT, miembros del Pleno del CGREG han tomado acciones
para el crecimiento desmedido, el incremento de la calidad y el incremento de beneficios
locales.

e El crecimiento del turismo en tierra contintia (+7%) y el turismo a bordo se mantienen (-
0,7%).

e Los turistas nacionales decrecieron en 2014 y se esperan pérdidas de este segmento par
2015.

Maria Casafont manifiesta que deberiamos preguntarnos si estamos preparados para sostener la
inversion, tener la capacidad para manejar el impacto que nos genera el consumo de productos,
de recursos. ¢ Esta Galapagos preparado?

Eddy Silva manifiesta que se debe reflexionar sobre el crecimiento de turismo para que no afecte
a la conservacidn del medio, estas estadisticas estdn indicando alertas para adaptar las medidas de

manejo.

Oscar Aguirre manifiesta que referente a los tour diarios las instituciones deberian tomar accién
para que mejore el turismo y a su vez beneficie al usuario y a Galapagos, la condicién actual del
servicio es deficiente.

Andrea Romero: Se debe trabajar de manera coordinada para mejorar el turismo y el trato al
turista en los tour de bahia.

Eddy Silva: Reducir tiempo de los operadores en sitios de visitas para dar mas oportunidades a
demads operadores.

Oscar Aguirre: Implementar recursos para una mejor atencion y reglas a sitios de visitas. Mejor
difusion de informacién. Mejorar calidad de servicio.

Juan Calvache: Se va a realizar un plan de capacitacion para mejorar la calidad del servicio
turistico.

Quinto punto del dia: Varios.

Coordinadora Zonal Insular: En esta sesion se ha pensado topar nuevos temas que surjan, sin
embargo se ha dado por informado todo el contenido de la reunion, se han cumplido los objetivos,
no hay mas temas por tratar.

Sefores Miembros por unanimidad se llega al acuerdo de continuar el trabajo de fortalecimiento
del Observatorio y compartir datos entre las instituciones para uso en la toma de decisiones.
Difundir la informacion generada pero cuidar aquella que sea de caracter vulnerable.



Siendo las 12:30 se da por terminada la Sesidn, los representantes de la Coordinacion Zonal
Insular, Ministerio de Turismo agradecen a los presentes.
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Coordinadora Zonal Insular
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