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ACTA No 002

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DEL GRUPO TECNICO DEL
OBSERVATORIO DE TURISMO DE GALAPAGOS, EFECTUADA EL 7
OCTUBRE DEL 2011.

En la ciudad de Puerto Ayora, canton Santa Cruz, en la sala de reuniones de la
Direccion Técnica Provincial de Turismo Galapagos, a los siete dias del mes de
octubre del dos mil once, siendo las 15:15, se retne el Grupo Técnico del
Observatorio de Turismo, presidido por la Ingeniera Verdnica Alban en calidad de
Coordinadora del Grupo Técnico, encargada, conforme a lo dispuesto en la
resolucion No 003-CGREG-2011 del Consejo de Gobierno de la Provincial de
Galapagos. Actla en calidad de secretaria la Licenciada Mayra Sanchez Pisco.

La Coordinadora del Grupo Técnico solicita a la secretaria que proceda a verificar
el quérum respectivo.

La secretaria indica que de los 9 miembros convocados, se encuentran 3, todos
ellos debidamente acreditados.

Veronica Alban- Técnico Ministerio de Turismo

Mayra Guerrero- Técnico Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz.

Ingrid Jaramillo — Técnico Direccién del Parque Nacional Galapagos.

Ademas se cuenta con la participacion de los técnicos:
Eliecer Cruz.- Director Ecoregional Wwf Galapagos

Ginger Lozano- Responsable del registro de visitantes Direccion del Parque
Nacional Galapagos.

Felipe Neira- Asesor Técnico de ECOLAP-DPNG
Andrea Andrade-Técnico Observatorio de Turismo
Stephanie Velarde-Técnico Observatorio de Turismo
Diego Bermeo- Técnico Observatorio de Turismo

Ernesto Rangel- Coordinador del Observatorio de Turismo

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Mayra Sanchez- Asistente Técnico Ministerio de Turismo

Coordinadora Solicita que se de lectura al Orden del dia

1. Presentacion de los resultados del Observatorio de Turismo
1.- Presentacion de los resultados del Observatorio de Turismo

Veronica Alban, Coordinadora Grupo Técnico del Observatorio de Turismo
encargada.- Da la bienvenida a los presentes

Ernesto Rangel, Coordinador del Observatorio de Turismo- Presentacion de
los resultados del Observatorio de Turismo (ver presentacion adjunta).

Eliecer Cruz, Director Ecoregional Wwf Galapagos- Consulta al Coordinador si
posee informacion histoérica de las visitas a Galapagos por edades.

Coordinador del Observatorio de Turismo- No se posee informacion histérica,
la informacién que se esta levantando es reciente.

Director Ecoregional Wwf Galapagos- Los resultados presentados nos indican
gue el turismo actual en Galapagos esta cambiando, es decir antes teniamos
mayor afluencia de personas mayores, quienes tenian que tener un guia con
mayor paciencia, ahora con las edades de los turistas presentadas significa que
hay mayor juventud visitando las islas, para los cuales las necesidades cambian,
ellos necesitan mayor diversion y  servicios diferentes a los ofertados
tradicionalmente.

Considera que toda la informacion que se solicite sobre el Observatorio de
Turismo debe ser entregada, siempre y cuando se nombre la fuente: Observatorio
de Turismo de Galapagos.

Siendo las 17:00, la Coordinadora del Grupo Técnico da por clausurada la sesion.

Ing. Veronica Alban Lcda. Mayra Sanchez

Coordinadora del Grupo Técnico Secretaria

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Una vez insertada todas las observaciones por los miembros del Grupo Técnico
del Observatorio de Turismo, se aprueba el acta No 002 con fecha 12 de abril del

2012.

INSTITUCION

DELEGADO

FIRMA

Ministerio de Turismo

Direccién Parque
Nacional Galapagos

C‘,‘E\qef Aoia nO O :

.
O \ ! ;
E \L,Uie/w( JOAUO )

Consejo de Gobierno del

Régimen Especial de r{&( ,QNL\ Grovda
Galapagos J

Secretaria Nacional de

Planificacion

Gobierno Autdbnomo

Descentralizado de Santa
Cruz

Gobierno Autdnomo
Descentralizado de San
Cristobal

Gobierno Autonomo
Descentralizado Isabela

Majone Covdova

Gobierno Autébnomo
Descentralizado
Parroquial de Galapagos

CAPTURGAL

qugpaj)@ua (wz't-

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135



A
mw-“""me | IRRGTEN
S .* u-ﬁmﬁ:iﬁf;

reFes a1 ot -

e — - —— —— -

- ." :| .
. ___',__._.,_._.Ji_.__.,..-._-- - _I..__ I ﬂ

=
L S|

T —




MINISTERIO DE

TURISMO

ACTA No 001

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DEL GRUPO TECNICO DEL
OBSERVATORIO DE TURISMO DE GALAPAGOS, EFECTUADA EL 17 DE
AGOSTO DE 2011

En la ciudad de Puerto Ayora, cantén Santa Cruz, en la sala de reuniones de la
Direccion Técnica Provincial de Turismo Galapagos, a los diecisiete dias del mes
de agosto del dos mil once, siendo las 15:45, se reune el Grupo Técnico del
Observatorio de Turismo, presidido por la Licenciada Maria Auxiliadora Farias
Mejia en calidad de Coordinadora del Grupo Técnico, conforme a lo dispuesto en
la resolucion No 003-CGREG-2011 del Consejo de Gobierno de la Provincial de
Galapagos. Actua en calidad de secretaria la Licenciada Mayra Sanchez Pisco.

La Coordinadora del Grupo Técnico solicita a la secretaria que proceda a verificar
el quérum respectivo.

La secretaria indica que de los 9 miembros convocados, se encuentran 5, todos
ellos debidamente acreditados.

Maria Auxiliadora Farias- Directora Regional del Ministerio de Turismo Galapagos.

Elizabeth Lépez- Técnico Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz.

Marianita Granda- Técnico del Consejo de Gobierno de Galapagos.
Angel Arias- Presidente Juntas Parroquiales de Galapagos

Eddy Araujo- Jefe de Turismo Direccion del Parque Nacional Galapagos;

Ademas se cuenta con la participacion de los técnicos:

Ginger Lozano- Responsable del registro de visitantes Direccidén del Parque
Nacional Galapagos.

Veronica Alban- Técnico Ministerio de Turismo
Diana Rosero-Técnico Ministerio de Turismo
Andrea Andrade-Técnico Observatorio de Turismo

Stephanie Velarde-Técnico Observatorio de Turismo

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Diego Bermeo- Técnico Observatorio de Turismo
Ernesto Rangel- Coordinador del Observatorio de Turismo

Mayra Sanchez- Asistente Técnico Ministerio de Turismo

Coordinadora Solicita que se de lectura al Orden del dia
1.-Conocimiento de la situacion actual del Observatorio de Turismo

2.- Metodologia para la difusion de los resultados del Observatorio de Turismo

1.-Conocimiento de la situacion actual del Observatorio de Turismo

Maria Auxiliadora Farias, Coordinadora Grupo Técnico del Observatorio de
Turismo.- Da la bienvenida a los presentes e indica los antecedentes del Grupo
Técnico del Observatorio de Turismo.

Se propone que estas reuniones se institucionalicen y se espera recibir por escrito
los nombres de los delegados Técnicos.

Ernesto Rangel, Coordinador del Observatorio de Turismo- Presentacion de la
situacion actual del Observatorio de Turismo (ver presentacion adjunta).

2. Metodologia para la difusién de los resultados del Observatorio de Turismo
Galapagos.

Diana Rosero, Comunicador Social Ministerio de Turismo.- (ver presentacion
adjunta)

Presentacion de los productos para el Observatorio de Turismo de Galapagos, se
han elaborado varios productos para la difusion del Observatorio con el eslogan
por confirmarse “Una Mirada profunda al Turismo”

El primer producto es un template en formato HTML el cudl se va a enlazar a la
pagina web del Ministerio de Turismo. El mismo es un resumen de la informacion
que corresponde a cada mes, su publicacion sera mensual.

Informes en PDF.- Este es un reporte del analisis del Observatorio de Turismo,
esta informacion sera n de gran utilidad para las personas que realizan estudios
turisticos con datos estadisticos. Sera de publicacion mensual y contara con
diferentes disefios. Sera publicado en la pagina web del Ministerio de Turismo y
remitido por correo electronico.

Boletin impreso: Este boletin sera de publicacion trimestral, el publico objetivo es
el comité Técnico del Observatorio de Turismo.

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 25627135
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Coordinadora Grupo Técnico.- Sefiores queremos conocer su opinién sobre
estos avances. La propuesta para este afio es publicar un boletin mensual y al
final del afio uno anual. Luego, para los siguientes afios las publicaciones se
estandarizaran en trimestrales, semestrales y anuales.

Esta es la primera reunion de trabajo, obedeciendo a una politica establecida que
es conformar este Grupo Técnico, somos parte de un todo mas grande que es el
nuevo Modelo de Gestion Turistica; el Observatorio es uno de los componentes,
por este motivo les invitamos a dar sus aportes.

Angel Arias, Presidente Junta Parroquiales.- Solicita profundizar en el analisis
referente a los centros poblados en temas de calidad de los servicios. Segun los
resultados de las encuestas el 79% se siente satisfecho y coincide con el nimero
de personas que realizan actividades de tour navegable, por lo tanto, los estudios
deben ser mas estratégicos en el momento de hacer la encuesta a los muestreos
para lograr obtener informacion

Coordinadora Grupo Técnico.- Este es unc de los componentes, se esta
trabajando en otros componentes, uno de los mas importantes es la reingenieria
de destinos. Reconocemos que tenemos un sin nimero de problemas como la
calidad de los servicios, informalidad, entre otros. Esperamos durante este afio
afinar algunos temas respecto al levantamiento de informacion y responder a cada
uno de los pedidos que tengamos como Grupo Técnico.

Coordinador del Observatorio de Turismo .- Las cifras gue se presentan en las
diapositivas son muy cercanas a la realidad. El indice de satisfaccion de los
turisticas, tanto de los que hicieron actividades de tour navegable como terrestre,
de tierra como hoteles, hostales, restaurantes, taxis, lavanderia, internet, servicios
de bar, tour puerto a puerto, de bahia y los diferentes tour navegables. La
evaluacion se realiza por isla, ademas se evaltia la estructura del Parque Nacional
Galapagos como: escalinatas y centros de interpretacion. También se evalua el
trabajo de los guias, el idioma y conocimiento.

Presidente Junta Parroquiales.- En el momento de tomar las decisiones los
actores politicos necesitan conocer los detalles para realizar la planificacion.

Coordinadora Grupo Técnico.- el plan es hacer las gestiones por parte del
Ministerio de Turismo. El trabajo presentado tuve una fase previa de revision
desde la matriz en Quito, es un trabajo con respaldo. Esta parte de la presentacion
a ustedes es para recibir sus insumos, y ver de qué manera podemos reforzar la
parte de la difusion.

Eddy Araujo, Jefe de Turismo Direccion del Parque Nacional Galapagos.-
Consulta si la reunion del Grupo Técnico va a tener un nivel de rotacidon entre
Islas.

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Coordinadora Grupo Técnico.- La propuesta es realizar las reuniones cada dos
meses. Se analizara la posibilidad de realizar futuras sesiones en otras islas. Sin
embargo, lo importante es que Ustedes como representantes, independientemente
del sitio donde se realicen, son parte de este grupo y necesitamos que participen
activamente. Otro punto importante es que vamos a pedir a los representantes de
cada institucion que por escrito nos designen a su delegado técnico.

Jefe de Turismo Direccion del Parque Nacional Galapagos - Sugiere, que este
Grupo Técnico cuente con un representante activo de cada institucion y que
administre toda la informacion que se recibe y a la vez toda la informacion guarde
relacion con el lugar donde se obtiene. Propone que cuando se realicen reuniones
en otras Islas, la informacién que se presente refleje la realidad de cada canton.

Coordinadora Grupo Técnico.- Solicita al representante del Consejo de
Gobierno, para fortalecer la parte de difusion de informacion del Observatorio de
Turismo, ayudar a gestionar la inclusion de noticias en los medios de
comunicacién del Consejo de Gobierno. Adicionalmente pide a los técnicos ayudar
a gestionar la vinculacion de la informacion con las paginas web institucionales de
cada uno de los representantes del Grupo Técnico.

Comunicadora Social Ministerio de Turismo.- Propone crear un enlace en las
paginas web del Consejo de Gobierno de Galapagos y que la Direccion del Parque
Nacional Galapagos hacia la informacion del Observatorio en la pagina web del
Ministerio de Turismo.

Coordinadora Grupo Técnico.- Dentro del sitio web del Ministerio de Turismo
habra un sitio solo dedicado a los observatorios de turismo, cuando se despliegue
el sitio los otros observatorios del pais estaran en construccion y solamente el
Observatorio de Turismo de Galapagos tendra informacion previa y permanente.

Presidente de las Juntas Parroquiales.- Toda la informacion aportara para la
planificacion de politicas.

Siendo las 17:20, la Coordinadora del Grupo Técnico da por clausurada la sesion.

Lcda. Maria Auxiliadora Farias Lcda. Mayra Sanchez

Coordinadora del Grupo Técnico Secretaria

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Una vez insertada todas las observaciones por los miembros del Grupo Técnico
del Observatorio de Turismo, se aprueba el acta No 001 con fecha 12 de abril del
2012.

INSTITUCION DELEGADO FIRMA
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Direccién Parque .
. : o N |G©
Nacional Galapagos 6”139( \JO&O\:\O C/\ Q)t.&f‘:}( JohaUD C\/
Consejo de Gobierno del
Régimen Especial de r{a”({nti‘, G @&
Galapagos )

Secretaria Nacional de
Planificacion

Gobierno Autonomo

Descentralizado de Santa

Cruz

Gobierno Autéonomo

Descentralizado de San

Cristébal

Gobierno Autébnomo e B AR
Descentralizado Isabela H’Q\'j@"\‘e CovGovs

Gobierno Auténomo
Descentralizado
Parroquial de Galapagos

CAPTURGAL

rpa:\chmm (o2 V.

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Telefonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135



.

MINISTERIO DE

TURISMO

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135



<H
<D
&

(W)

2 GO0 S g 53t | L DR SHES0 PNV o OaeD) N SV
i o c&?ﬁ SSAmpblp €€lokid (20 Y opa RNVIBYY] V2 U o] JOAN
AT % L N R TS o TS EE?E § o)
sz\q,l \_S mame R P 430594640 JI gl s AagdN 7S Q2o w),;om(

T T YRy e (159252 | 9% oip BTN Q 9?3: T3
e FhidShsaa \ i T 21700
SENTIE O VAL | SE STy P VT V5w AVY eI Tapd

- . NNV A AV VY WK 5

: m.,,m%,\?a@t\ikgéemﬁ ZOI AT 4+ wmﬁ.%mwc Y oL7233/Q F0MM Z0A)  dIDFIT S

AR N TP TSR T wA&m LSV b0 | osthr) 2ol VWAGY D | 29, Sy DD

OzOn_w._mh NOIDNLILSNI

FHEWON
1102 8P 24gM0o 8p Lg :'YHO34  sobedeen ap owsin| ap 0LOJBAIISGQ 8P 001uo9 ) odinb3g ap UoIUNSY 1O LNIAS

VION3LSISV 30 OH1SID3Y

DLUSUNE 8D | "y~
OUBISIUKA | yﬂ»

.




‘A3 op sa|elauad seulap A pepljeuoideU ‘edIuoId|S
A A uopdalip ‘so1a|dwod sauquiou :dojoulosd |[ap elpexa uQpPedyIIUSP| |

15OUBWINDOP $31U3INSIs SO| ‘OpLIaL [eads] 911W0YD)
|e elejuasald opesalalul |9 OplIdjaL OlAdid SULIOUL [3P UOIDUIGO B| BlRd - Z§ "WYY

‘sodede|en) |[pUOPEN OIN}ISU| [P Of35UOY) |9P SAUOISIaAU]
op uopedyled op |ewpadsy auwo) |ap 9|qetone; A olnaad swuojur un ap
uasainbas soZede|en) ap epUINOI{ B] US uadijeal 3s anb so3ede|en ap ePUINOI] €]
us sajuauewiad s21UaPISaL OU IP SeId{URIIXD O S3|BUOIDEU SBUOISISAUL SBT -"g€ LY

OALLVYLSININAY OLNIIWIAIDOYd 13a
A OTNLIdVD

‘opez||eal a1uawepIqapul
5 opeipijos 04151821 |ap O epuodsalliod anb oueloN |9p 0jo20104d [ OpLIBWOS
OJBJJUOD O OB |9p Pepijnu B| Baiiede SOUSWNDOP $3|el dp BIDUISIXSU| 7

"O|NdJ1Ie 3153 Ud SOPLIdjal solielep
9} soueUOPUNY SO] U3 3edas uopisodsip elsa ap ojualwjdwnd ap uopesqo e

"osed |ap Bas undas j1iuedla o pepaidoid

e] ap saJopelisiday so| ap oJisiBal ap sauopad sej e edyjde uopedqo ewsiul €7
'soSedejen) [eUODRN OINIISU| [P SAUOISIaAU] SB] ap UuQpedIIR) ap |epads]
211WoY |2 1od opipadxa uolsiaaul g ap ololeqolde olnaid aulIOjul [ap BIDU)SIXD
B| BIEDILISA OLIBION [2 ‘SSUOISIdAUL SBUDIP B 243131 35 OJeJUOd O ope |9 anb
2p 0Osed |2 Ud ‘Owisiul Jsy "0]o0d0304d Ns B Op11aWos 0}eIlUOd O O)Je |ap OlePaUS]
|op BpUSapIsas dp pepled e] ‘saiuspaseduwlod so| ap pepliuapl ] e aiaal as
anb o] us ueiedyudA ‘so3ede|en) Sp BIDUIAOI{ B] 3P $3[RUOIURY) SOLIRION $210US¢
SO| ‘OjuawWe|33y 2153 U BpEe|RUSS UODIUIP B] UNS83as SaUOISIdAUL SB| B a1dn|oAUl
anb ojesuo> o ope Jsinbjend Sp zujeW B| JRIISD P SO eIed -'GE LY

voId0d 34 3d SANOIDNLILSNI SV 3d
Al OTNLIdVD

"JOLI2]UB Oje|pawiu] Oue |3 ajueinp epeuisi3al uQisianul e| 21qos
uopewlIojul ] aiuawijenue esedljqnd sodedejen |euopeN OINMISU| [ -HE MY

"BAIIND3(] UODUNY B] 3P OAlJRIISIUILIPE OIPLIN[ USWISY |9p oInjeis] |2
ua oppa|qeisa |anbe euas ajqedide ojuaiwipadold |3 *21usalpuOdsa1I0d UQISIaAUL B]
uod 0Jauad as anb eallelisiuLIpe UQPEZIIOINE dludlpUOdsa1i0d B] 3p pepnped g
leJe|pap ‘osed |ap 43s ap A opijdwnoul je Jeuopues ‘opuaiwijduwndiul |9 41824100 ap
012(qO [ UO> OlONBUOPUES 3)UIPadxa UN gJEPIUL 3 ‘OlualWIdUWINdUl 3p 0seD uj



