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ACTA No 001

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DEL GRUPO TECNICO DEL
OBSERVATORIO DE TURISMO DE GALAPAGOS, EFECTUADA EL 17 DE
AGOSTO DE 2011

En la ciudad de Puerto Ayora, cantéon Santa Cruz, en la sala de reuniones de la
Direccion Técnica Provincial de Turismo Galapagos, a los diecisiete dias del mes
de agosto del dos mil once, siendo las 15:45, se retine el Grupo Técnico del
Observatorio de Turismo, presidido por la Licenciada Maria Auxiliadora Farias
Mejia en calidad de Coordinadora del Grupo Técnico, conforme a lo dispuesto en
la resolucion No 003-CGREG-2011 del Consejo de Gobierno de la Provincial de
Galapagos. Actua en calidad de secretaria la Licenciada Mayra Sanchez Pisco.

La Coordinadora del Grupo Técnico solicita a la secretaria que proceda a verificar
el quérum respectivo.

La secretaria indica que de los 9 miembros convocados, s€ encuentran 5, todos
ellos debidamente acreditados.

Maria Auxiliadora Farias- Directora Regional del Ministerio de Turismo Galapagos.

Elizabeth Lopez- Técnico Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz.

Marianita Granda- Técnico del Consejo de Gobierno de Galapagos.
Angel Arias- Presidente Juntas Parroquiales de Galapagos

Eddy Araujo- Jefe de Turismo Direccion del Parque Nacional Galapagos;

Ademas se cuenta con la participacion de [0s técnicos:

Ginger Lozano- Responsable del registro de visitantes Direccion del Parque
Nacional Galapagos.

Veronica Alban- Técnico Ministerio de Turismo
Diana Rosero-Técnico Ministerio de Turismo
Andrea Andrade-Técnico Observatorio de Turismo

Stephanie Velarde-Técnico Observatorio de Turismo

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2626 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Diego Bermeo- Técnico Observatorio de Turismo
Ernesto Rangel- Coordinador del Observatorio de Turismo

Mayra Sanchez- Asistente Técnico Ministerio de Turismo

Coordinadora Solicita que se de lectura al Orden del dia
1.-Conocimiento de la situacion actual del Observatorio de Turismo

2.- Metodologia para la difusion de los resultados del Observatorio de Turismo

1.-Conocimiento de I situacion actual del Observatorio de Turismo

Maria Auxiliadora Farias, Coordinadora Grupo Técnico del Observatorio de
Turismo.- Da la bienvenida a los presentes e indica los antecedentes del Grupo
Técnico del Observatorio de Turismo.

Se propone que estas reuniones se institucionalicen y se espera recibir por escrito
los nombres de los delegados Técnicos.

Ernesto Rangel, Coordinador del Observatorio de Turismo- Presentacion de la
situacion actual del Observatorio de Turismo (ver presentacion adjunta).

2. Metodologia para la difusion de los resultados del Observatorio de Turismo
Galapagos.

Diana Rosero, Comunicador Social Ministerio de Turismo.- (ver presentacion
adjunta)

Presentacion de los productos para el Observatorio de Turismo de Galapagos, se
han elaborado varios productos para la difusiéon del Observatorio con el eslogan
por confirmarse “Una Mirada profunda al Turismo”

El primer producto es un template en formato HTML el cual se va a enlazar a Ia
pagina web del Ministerio de Turismo. El mismo es un resumen de la informacion
que corresponde a cada mes, su publicacion sera mensual.

Informes en PDF - Este es un reporte del analisis del Observatorio de Turismo,
esta informacion sera n de gran utilidad para las personas que realizan estudios

Boletin impreso: Este boletin sera de publicacion trimestral, el publico objetivo es
el comité Técnico del Observatorio de Turismo.

Charles Binford ¢ Islas Plazas, Galépagos-Ecuador
Telefonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Coordinadora Grupo Técnico.- Sefiores queremos conocer su opinién sobre
estos avances. La propuesta para este afio es publicar un boletin mensual y al
final del afio uno anual. Luego, para los siguientes afnos las publicaciones se
estandarizaran en trimestrales, semestrales y anuales.

Esta es la primera reuniéon de trabajo, obedeciendo a una politica establecida que
es conformar este Grupo Técnico, somos parte de un todo mas grande que es el
nuevo Modelo de Gestion Turistica; el Observatorio es uno de los componentes,
por este motivo les invitamos a dar sus aportes.

Angel Arias, Presidente Junta Parroquiales .- Solicita profundizar en el analisis
referente a los centros poblados en temas de calidad de los servicios. Segun los
resultados de las encuestas el 79% se siente satisfecho y coincide con el nimero
de personas que realizan actividades de tour navegable, por lo tanto, los estudios
deben ser mas estratégicos en el momento de hacer la encuesta a los muestreos
para lograr obtener informacion

Coordinadora Grupo Técnico.- Este es uno de los componentes, se esta
trabajando en otros componentes, uno de los mas importantes es la reingenieria
de destinos. Reconocemos que tenemos un sin nimero de problemas como la
calidad de los servicios, informalidad, entre otros. Esperamos durante este ano
afinar algunos temas respecto al levantamiento de informacion y responder a cada
uno de los pedidos que tengamos como Grupo Técnico.

Coordinador del Observatorio de Turismo.- Las cifras que se presentan en las
diapositivas son muy cercanas a la realidad. El indice de satisfaccion de los
turisticas, tanto de los que hicieron actividades de tour navegable como terrestre,
de tierra como hoteles, hostales, restaurantes, taxis, lavanderia, internet, servicios
de bar, tour puerto a puerto, de bahia y los diferentes tour navegables. La
evaluacion se realiza por isla, ademas se evalla la estructura del Parque Nacional
Galapagos como: escalinatas y centros de interpretacion. También se evalua el
trabajo de los guias, el idiomay conocimiento.

Presidente Junta Parroquiales.- En el momento de tomar las decisiones los
actores politicos necesitan conocer l0s detalles para realizar la planificacion.

Coordinadora Grupo Técnico.- el plan es hacer las gestiones por parte del
Ministerio de Turismo. El trabajo presentado tuvo una fase previa de revision
desde la matriz en Quite, es un trabajo con respaldo. Esta parte de la presentacion
a ustedes es para recibir sus insumos, y ver de qué manera podemos reforzar la
parte de la difusion.

Eddy Araujo, Jefe de Turismo Direccion del Parque Nacional Galapagos.-
Consulta si la reunion del Grupo Técnico va a tener un nivel de rotacion entre
Islas.

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Coordinadora Grupo Técnico.- La propuesta es realizar las reuniones cada dos
meses. Se analizara la posibilidad de realizar futuras sesiones en otras islas. Sin
embargo, lo importante es que Ustedes como representantes, independientemente
del sitio donde se realicen. son parte de este grupo y necesitamos que participen
activamente. Otro punto importante es que vamos a pedir a los representantes de
cada institucidén que por escrito nos designen a su delegado técnico.

Jefe de Turismo Direccién del Parque Nacional Galapagos.- Sugiere, que este
Grupo Técnico cuente con un representante activo de cada institucion y que
administre toda la informacién que se recibe y a la vez toda la informacion guarde
relacion con el lugar donde se obtiene. Propone que cuando se realicen reuniones
en otras Islas, la informacion que se presente refleje la realidad de cada cantén.

Coordinadora Grupo Técnico.- Solicita al representante del Consejo de
Gobierno, para fortalecer la parte de difusion de informacion del Observatorio de
Turismo, ayudar a gestionar la inclusion de noticias en los medios de
comunicacion del Consejo de Gobierno. Adicionalmente pide a los técnicos ayudar
a gestionar la vinculacién de la informacién con las paginas web institucionales de
cada uno de los representantes del Grupo Técnico.

Comunicadora Social Ministerio de Turismo - Propone crear un enlace en las
paginas web del Consejo de Gobierno de Galapagos y que la Direccién del Parque
Nacional Galapagos hacia la informacion del Observatorio en la pagina web del
Ministerio de Turismo.

Coordinadora Grupo Técnico.- Dentro del sitio web del Ministerio de Turismo
habra un sitio solo dedicado a los observatorios de turismo, cuando se despliegue
el sitio los otros observatorios del pais estaran en construccion y solamente el
Observatorio de Turismo de Galépagos tendra informacion previa y permanente.

Presidente de las Juntas Parroquiales.- Toda la informacién aportara para la
planificacion de politicas.

Siendo las 17:20, la Coordinadora del Grupo Técnico da por clausurada la sesion.

Lcda. Maria Auxiliadora Farias Lcda. Mayra Sanchez

Coordinadora del Grupo Técnico Secretaria

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Una vez insertada todas las observaciones por los miembros del Grupo Técnico
del Observatorio de Turismo, se aprueba el acta No 001 con fecha 12 de abril del
2012.

INSTITUCION DELEGADO FIRMA
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ACTA No 001

ACTA DE LA REUNION ORDINARIA DEL GRUPO TECNICO DEL
OBSERVATORIO DE TURISMO DE GALAPAGOS, EFECTUADA EL 17 DE
AGOSTO DE 2011

En la ciudad de Puerto Ayora, canton Santa Cruz, en la sala de reuniones de la
Direccion Técnica Provincial de Turismo Galapagos, a los diecisiete dias del mes
de agosto del dos mil once, siendo las 15:45, se reune el Grupo Técnico del
Observatorio de Turismo, presidido por la Licenciada Maria Auxiliadora Farias
Mejia en calidad de Coordinadora del Grupo Técnico, conforme a lo dispuesto en
la resolucion No 003-CGREG-2011 del Consejo de Gobierno de la Provincial de
Galapagos. Actua en calidad de secretaria la Licenciada Mayra Sanchez Pisco.

La Coordinadora del Grupo Técnico solicita a la secretaria que proceda a verificar
el quorum respectivo.

La secretaria indica que de los 9 miembros convocados, se encuentran 5, todos
ellos debidamente acreditados.

Maria Auxiliadora Farias- Directora Regional del Ministerio de Turismo Galapagos.

Elizabeth Lopez- Técnico Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Santa
Cruz.

Marianita Granda- Técnico del Consejo de Gobierno de Galapagos.
Angel Arias- Presidente Juntas Parroguiales de Galapagos

Eddy Araujo- Jefe de Turismo Direccion del Parque Nacional Galapagos;

Ademas se cuenta con la participacion de los técnicos:

Ginger Lozano- Responsable del registro de visitantes Direccion del Parque
Nacional Galapagos.

Veronica Alban- Técnico Ministerio de Turismo
Diana Rosero-Técnice Ministerio de Turismo
Andrea Andrade-Técnico Observatorio de Turismo

Stephanie Velarde-Técnico Observatorio de Turismo

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Diego Bermeo- Técnico Observatorio de Turismo
Ernesto Rangel- Coordinador del Observatorio de Turismo

Mayra Sanchez- Asistente Técnico Ministerio de Turismo

Coordinadora Solicita que se de lectura al Orden del dia
1.-Conocimiento de la situacion actual del Observatorio de Turismo

2.- Metodologia para la difusidn de los resultados del Observatorio de Turismo

1.-Conocimiento de la situacién actual del Observatorio de Turismo

Maria Auxiliadora Farias, Coordinadora Grupo Técnico del Observatorio de
Turismo.- Da la bienvenida a los presentes e indica los antecedentes del Grupo
Técnico del Observatorio de Turismo.

Se propone que estas reuniones se institucionalicen y se espera recibir por escrito
los nombres de los delegados Técnicos.

Ernesto Rangel, Coordinador del Observatorio de Turismo- Presentacion de la
situacion actual del Observatorio de Turismo (ver presentacién adjunta).

2. Metodologia para la difusion de los resultados del Observatorio de Turismo
Galapagos.

Diana Rosero, Comunicador Social Ministerio de Turismo.- (ver presentacion
adjunta)

Presentacion de los productos para el Observatorio de Turismo de Galapagos, se
han elaborado varios productos para la difusion del Observatorio con el eslogan
por confirmarse “Una Mirada profunda al Turismo”

El primer producto es un template en formato HTML el cual Se va a enlazar a Ia
pagina web del Ministerio de Turismo. El' mismo es un resumen de la informacion
que corresponde a cada mes, su publicacién sera mensual.

Informes en PDF .- Este es un reporte del analisis del Observatorio de Turismo,
esta informacién sera n de gran utilidad para las personas que realizan estudios
turisticos con datos estadisticos. Sera de publicacién mensual y contara con
diferentes disefios. Sera publicado en la pagina web del Ministerio de Turismo y
remitido por correo electrénico.

Boletin impreso: Este boletin sera de publicacion trimestral, el pUblico objetivo es
el comité Técnico del Observatorio de Turismo.

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Telefonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Coordinadora Grupo Técnico.- Sefiores queremos conocer su opinion sobre
estos avances. La propuesta para este afo es publicar un boletin mensual y al
final del afio uno anual. Luego, para los siguientes afios las publicaciones se
estandarizaran en trimestrales, semestrales y anuales.

Esta es la primera reunion de trabajo, obedeciendo a una politica establecida que
es conformar este Grupo Técnico, somos parte de un todo mas grande que es el
nuevo Modelo de Gestion Turistica; el Observatorio es uno de los componentes,
por este motivo les invitamos a dar sus aportes.

Angel Arias, Presidente Junta Parroquiales.- Solicita profundizar en el analisis
referente a los centros poblados en temas de calidad de los servicios. Segun los
resultados de las encuestas el 79% se siente satisfecho y coincide con el numero
de personas que realizan actividades de tour navegable, por lo tanto, los estudios
deben ser mas estratégicos en el momento de hacer la encuesta a los muestreos
para lograr obtener informacion

Coordinadora Grupo Técnico.- Este es uno de los componentes, se esta
trabajando en otros componentes, uno de los mas importantes es la reingenieria
de destinos. Reconocemos que tenemos un sin numero de problemas como la
calidad de los servicios, informalidad, entre otros. Esperamos durante este ano
afinar algunos temas respecto al levantamiento de informacion y responder a cada
uno de los pedidos que tengamos como Grupo Técnico.

Coordinador del Observatorio de Turismo.- Las cifras que se presentan en las
diapositivas son muy cercanas a la realidad. El indice de satisfaccion de los
turisticas, tanto de los que hicieron actividades de tour navegable como terrestre,
de tierra como hoteles, hostales, restaurantes, taxis, lavanderia, internet, servicios
de bar, tour puerto a puerto, de bahia y los diferentes tour navegables. La
evaluacion se realiza por isla, ademas se evalla la estructura del Parque Nacional
Galapagos como: escalinatas y centros de interpretacién. También se evalua el
trabajo de los guias, el idioma y conocimiento.

Presidente Junta Parroquiales.- En el momento de tomar las decisiones los
actores politicos necesitan conocer los detalles para realizar la planificacion.

Coordinadora Grupo Técnico.- el plan es hacer las gestiones por parte del
Ministerio de Turismo. El trabajo presentado tuvo una fase previa de revision
desde la matriz en Quito, es un trabajo con respaldo. Esta parte de la presentacion
a ustedes es para recibir sus insumos, y ver de qué manera podemos reforzar la
parte de la difusion.

Eddy Araujo, Jefe de Turismo Direcciéon del Parque Nacional Galapagos.-
Consulta si la reunion del Grupo Técnico va a tener un nivel de rotacion entre
Islas.

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 25627135
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Coordinadora Grupo Técnico.- La propuesta es realizar las reuniones cada dos
meses. Se analizara la posibilidad de realizar futuras sesiones en otras islas. Sin
embargo, lo importante es que Ustedes como representantes, independientemente
del sitio donde se realicen, son parte de este grupo y necesitamos que participen
activamente. Otro punto importante es que vamos a pedir a los representantes de
cada institucion que por escrito nos designen a su delegado técnico.

Jefe de Turismo Direccion del Parque Nacional Galapagos .- Sugiere, que este
Grupo Técnico cuente con un representante activo de cada institucion y que
administre toda la informacién que se recibe y a la vez toda la informacion guarde
relacion con el lugar donde se obtiene. Propone que cuando se realicen reuniones
en otras Islas, la informacion que se presente refleje la realidad de cada canton.

Coordinadora Grupo Técnico.- Solicita al representante del Consejo de
Gobierno, para fortalecer la parte de difusién de informacion del Observatorio de
Turismo, ayudar a gestionar la inclusion de noticias en los medios de
comunicacion del Consejo de Gobierno. Adicionalmente pide a los técnicos ayudar
a gestionar la vinculacion de la informacion con las paginas web institucionales de
cada uno de los representantes del Grupo Técnico.

Comunicadora Social Ministerio de Turismo.- Propone crear un enlace en las
paginas web del Consejo de Gobierno de Galapagos y que la Direccién del Parque
Nacional Galapagos hacia la informacién del Observatorio en la pagina web del
Ministerio de Turismo.

Coordinadora Grupo Técnico.- Dentro del sitic web del Ministerio de Turismo
habra un sitio solo dedicado a los observatorios de turismo, cuando se despliegue
el sitio los otros observatorios del pais estaran en construccion y solamente el
Observatorio de Turismo de Galapagos tendra informacion previa y permanente.

Presidente de las Juntas Parroquiales.- Toda la informacion aportara para la
planificacion de politicas.

Siendo las 17:20, la Coordinadora del Grupo Técnico da por clausurada la sesion.

Lcda. Maria Auxiliadora Farias Leda. Mayra Sanchez

Coordinadora del Grupo Técnico Secretaria

Charles Binford e Islas Plazas, Galapagos-Ecuador
Teléfonos: (593 2) 2526 174/2527135 Fax: (593 2) 2527135
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Una vez insertada todas las observaciones por los miembros del Grupo Técnico
del Observatorio de Turismo, se aprueba el acta No 001 con fecha 12 de abril del
2012.

INSTITUCION DELEGADO FIRMA
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