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Presentacion

El Observatorio de Turismo es un 6rgano asesor de estudio, una herramienta técnica que
genera informacion y conocimientos relevantes para todos los actores locales de Galapagos y
de todas aquellas personas e instituciones que estén interesadas en conocer la dinamica de la
actividad turistica en las Islas.

El propésito del Observatorio es generar informacion actualizada sobre la dindmica de la
actividad turistica en Galapagos, para orientar la toma decisiones con miras a alcanzar el
modelo ecoturistico para la provincia.

El Observatorio de Turismo fue establecido bajo resolucién 003-CGREG-2011 del Consejo de
Gobierno del Régimen Especial de Galapagos, es coordinado por Ministerio de Turismo —
Coordinacion Zonal Insular, y posee un Grupo Técnico a quien pertenecen delegados de la
Direccion del Parque Nacional Galapagos, Presidencia del Consejo de Gobierno de Galapagos,
Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales de Galdpagos, Gobiernos Autonomos Descentralizados Parroquiales de
Galapagos y la Camara de Turismo de Galapagos.

Ademas de esto el Observatorio de Turismo cuenta con convenios de cooperacion con World
Wildife Fund Inc. (WWF) y la Fundacién Charles Darwin (FCD), a través de los cuales se ha
brindado asistencia técnica para la investigacion y generacion de datos.

El Observatorio de Turismo persigue 5 objetivos en su gestion:

1. Generar conocimientos a través de la investigacion, gestion y monitoreo de informacién
e indicadores para la toma de decisiones que apunten hacia la implementacion del
Modelo de Ecoturismo para Galapagos.

2. Mantener una base de datos actualizada que permita periddicamente realizar un
andlisis de la situacion turistica de Galapagos.

3. Informar a la comunidad con datos veraces, actualizados y de libre acceso.

4. Generar reportes periddicos sobre aspectos de demanda y oferta turistica, asi como de
presiones sociales y ambientales.

5. Establecer indicadores que permitan visualizar la dinamica del turismo en Galapagos y
la toma de decisiones informadas.

Para el cumplimiento de sus objetivos, el Observatorio de Turismo cuenta con un sistema de
indicadores definidos participativamente por el Grupo Técnico y en el que se incluyen
indicadores de demanda turistica, oferta turistica, presiones sociales y ambientales.

El presente informe contiene los resultados de algunos de lo sindicadores de demanda para
el periodo 2007 — 2013, con énfasis en los resultados para este dltimo afio. Todos los
resultados estan basados en la Tarjeta de Control de Transito (TCT), sistematizada por la
Direccion del Parque Nacional Galapagos (DPNG) y que ha sido analizada para la construccion
de este informe.

El Observatorio de Turismo de Galapagos es el primero del pais y es uno de los cuatro
componentes del “Nuevo Modelo de Desarrollo Ecoturistico para las islas”, modelo que
pretende convertir a la provincia en un destino ecoturistico de excelencia a nivel mundial,
garantizando la conservacion del ambiente, el buen vivir de la poblacién y la satisfaccion plena
del turista.

!Se ha realizado el analisis desde 2007 debido a que antes de este afio, el formato de la Tarjeta de
Transito es diferente y no permite comparaciones entre los datos.



Metodologia

Fuente de los datos

Todos los datos presentados en este informe provienen de los registros de la Tarjeta de Control
de Transito (TCT), manejada por la Direccion del Parque Nacional Galapagos (DPNG).

Para el procesamiento de la informacién se han tomado todos los datos de los turistas efectivos

a Galapagos, es decir se ha discriminado la informacion reportada para: 1) residentes
temporales, 2) infantes extranjeros y nacionales y 3) pasajeros en transito.

Formulas empleadas

Para la estimacion de tasas de crecimiento afio a afio se ha aplicado la formula de crecimiento
porcentual;

P =

[< NUmero de turistas afio actual )
NUmero de turistas aflo anterior

Para la estimacion del crecimiento promedio anual, en mas de 2 afios, se ha utilizado la
siguiente formula:

_ < NUmero de turistas afio final ) < 1 )
~ HN\NUmero de turistas afio inicial nUmero de afos



Resultados

Llegadas a Galapagos

Para 2013, el nimero de visitantes que llegaron a las islas increment6 un 13% respecto al afio
anterior, esta es la tasa mas alta registrada para el periodo 2007 — 2013 y con esta se ha
superado la llegada de 200 mil visitantes a las islas.

llustracion 1 Numero de llegadas totales a Galapagos 2007 — 2013 y tasas de crecimiento por afio
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

Para 2013, el incremento en la llegada se ha dado tanto para visitantes extranjeros, incremento
del 5,6% respecto al 2012, como para visitantes nacionales, estos ultimos registrando en 2013
el crecimiento mas alto hasta la fecha, incremento de casi 30% respecto al 2012%. Como
contexto, la tasa de crecimiento del turismo mundial entre 2012 y 2013, segun la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) fue del 5% y el crecimiento en la llegada de visitantes extranjeros
al pais fue de 13% para el mismo periodo.

El ritmo de crecimiento (tasa promedio) para todo el periodo, 2007 — 2013, es de 3,6% para la
visitacion total de Galapagos, un 3,3% para extranjeros y 6,6% para nacionales.

2E| alto crecimiento del mercado se ha mantenido en lo que va de 2014. Segtn datos del Parque Nacional
Galapagos, en el primer trimestre del afio 2014, Galapagos contabiliz6 un total de 56.223 registros de
ingreso de visitantes al area protegida, (37.427 extranjeros y 18.796 nacionales). El nUmero total neto
tiene un crecimiento del 11% con relacién a las entradas registradas en el primer trimestre del afio 2013.

3 Barometro Mundial del Turismo 2014, Organizacion Mundial del Turismo de las Naciones Unidas. En
http://mkt.unwto.org/es/barometer



llustraciéon 2 Numero y crecimiento de llegadas a Galapagos por segmento: nacionales y
extranjeros 2007 — 2013
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Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos
Recuadro 1. Caidas de visitacion en 2009 y 2012

En 2009 y 2012 se reportaron caidas en las llegadas de visitantes a Galapagos. En el primer
caso (2009) la caida es notoria en el segmento de visitantes extranjeros (-11% respecto al afio
anterior), mientras que en 2012 para nacionales (-12,5% respecto al afio anterior). Al analizar
el tipo de hospedaje (ver pagina 19), origen por pais (ver pagina 8) y los segmentos de edad
(ver pagina 22), la caida de 2009 tuvo un gran impacto sobre todo en la poblacion de
visitantes extranjeros, principalmente de Estados Unidos, de edad madura que se hospedan a
bordo en las islas. Este fendmeno puede relacionarse a la recesion econdmica en los Estados
Unidos reportada para ese afo. Segln los registros de la TCT, la recesion afectd
mayoritariamente la llegada del segmento de estadounidenses de mas de 60 afios, con menor
impacto para los visitantes jovenes del mismo pais. La caida en 2012 en cambio fue para
visitantes nacionales. Al analizar los datos, esta caida tuvo particular impacto en los jovenes
adultos (segmento de edad de 25 a 35 afios) y en los nifios y nifias de 11 afios. Este Ultimo es
un segmento de edad importante que visita las islas como parte de giras de los
establecimientos educativos y cuya caida en 2012 probablemente se relacioné a regulaciones
en las normativas sobre los destinos de las giras de viaje y posiblemente también tuvo relacion
con el incremento del costo de pasajes para visitantes nacionales a las islas.




Origen de los visitantes a Galapagos

Galapagos en 2013 recibi6 un 35% de turistas nacionales y un 65% de extranjeros.
Historicamente, desde 2007, la proporcién ha sido similar, aunque hay una ligera tendencia de
aumento (de 3 puntos en 2013) de la porcién de los visitantes nacionales sobre los extranjeros,
esto relacionado al importante crecimiento del segmento en 2013.

Al analizar el origen de los visitantes por region, a 2013Galapagos posee el 93% de su
visitacion en tres regiones: Norteamérica (30%, 60.000 visitantes),Sudamérica (41%, 84.000
visitantes) y Europa (22%, 44.500 visitantes). Centroamérica apenas tiene el 0,22% de la
visitacion (450 visitantes), Australia y Oceania posee un 4% con 8.000 visitantes, Asia 3% con
6.000 y Africa apenas 300 visitantes (0,14%).

llustracion 3 Numero de llegadas a Galapagos por continente al 2013, separado en regiones para
las Américas
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

A 2013, y en concordancia con afios anteriores, el 71% de la visitacion de extranjeros a
Galdpagos esta concentrada en 6 paises: Estados Unidos (E.U.A., 25%), Reino Unido
(R.U., 5%), Canada (4,5%), Alemania (4%), Australia (3,6%) y Argentina (2,2%)(ver
llustracion 4).



llustracién 4 Numero y porcentaje de llegadas de extranjeros a Galapagos en 2013: 10 paises
principales
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

La evoluciobn de los mercados internacionales a
Galapagos

Los principales mercados a Galapagos

A nivel de continentes y regiones, como se menciond antes, las regiones que mas aportan
visitantes a Galapagos son Sudamérica, Norteamérica y Europa, pero al analizar las tasas
anuales de crecimiento, las regiones que mas han crecido entre 2007 y 2013 son Australia y
Oceania (10,7%) y Asia(10,4%), doblando en 7 afios su visitacion a las islas. En cada region y
continente hay paises con marcada visitacion a las islas, informacion analizada mas adelante.

llustraciéon 5 Crecimiento en el nimero de llegadas a Galapagos por continente y region 2007 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracién: Observatorio de Turismo de Galapagos



El principal pais extranjero emisor a las islas es Estados Unidos. El crecimiento de su visitacion
ha sido bajo, en comparacion con tasas de crecimiento de otros paises, pero constante desde
2007, salvo una caida en 2009, posiblemente relacionada a la recesion econémica del pais. El

crecimiento promedio de
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos
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llustracién 6 Porcién de mercado de la visitaciéon de Estados Unidos respecto al
total de visitas internacionales a Galapagos 2007 - 2013
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las visitas desde Estados
Unidos a Galapagos, entre
2007 y 2013 ha sido de
apenas el 0,57%, pasando
de 48.000 visitantes en 2007
a 50.400 en 2013. Este
crecimiento fue afectado por
la importante reduccion de
llegadas desde este pais en

2009. Si se tomara el
crecimiento promedio de los
estadounidenses a
Galapagos luego de Ia

caida, es decir las llegadas a
las islas solo entre 2010 y
2013, el crecimiento de
este mercado es de un
2,25%.

En 2013

la porcion de

mercado® de Estados Unidos fue del 38% (50.400 visitantes). Sin embargo, la tendencia
muestra un descenso de esta porcion de mercado pasando de 44% de las visitas totales de
extranjeros en 2007, al 38% de 2013. Esto sin embargo, no significa una caida en la visitacion
de E.U.A., sino que mas bien otros paises han incrementado sus visitas al archipiélago (como
se muestra la mas adelante en la llustracion 10).

Las llustracion 7 y la llustracion 8 muestran el incremento en el nimero de llegadas para
visitantes de Estados Unidos a Galapagos desde 2007 a 2013 y las tasas de crecimiento afio a

afo.

llustracién 7 Numero de llegadas de E.U.A. a

Galapagos 2007 - 2013

Year of fe_ing.. E.U.A.
2007 48,426
2008 52,923

2009 [ {546
2010 [ fo.096

2011 47,882

2012 48,532

2013 50,393
OK 20K 40K 60K

Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG

Elaboracién: Observatorio de Turismo de Galapagos

llustracion 8
respecto al afio

Porcentaje de crecimiento
anterior, llegadas de E.U.A. a

Galapagos 2007 - 2013

Year of fe_ing..

EUA.
2007 |
2008 '.29%
2009 [ -15.83%
2010 1 3.48%
2011 7387%
2012 ] 1.36%
2013 13.83%
20% 0% 20%

Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracién: Observatorio de Turismo de Galapagos

4 Porcion de mercado definida como el porcentaje de llegadas de un pais frente al total del segmento, en

este caso, visitantes extranjeros.



Luego de Estados Unidos, los paises con mayor porcion de mercado en Galapagos en 2013
son Reino Unido (10.700 visitantes que representan una porcion de 8%), Alemania (8.600
visitantes, porcion de 7%), Canada (9.100 visitantes, 7%), Australia (7.300 visitantes, 6%),
Francia (3.800 visitantes, 3%), Argentina(4.450 visitantes) y Suiza (3.400 visitantes, 3%).

Revisando histéricamente la

llustracion 9 Porciéon de mercado de la visitacion de Reino Unido, Alemania,
Canada, Australia, Francia, Suiza y Argentina respecto al total de visitas
internacionales a Galapagos 2007 - 2013

porcién del mercado que ocupan
estos paises, hay un descenso

14%

importante para el Reino Unido,
bajando de 13% en 2007 a 8% en

12%

2013.Paises como Canada vy
Australia, han crecido

10%

respectivamente en su porcion de

N

e—R.U.

mercado de 5% a 7% para Canada
\ ==ALEMANIA y de 3% a 6% para Australia.
8% s CANADA
7% . - ~
%  =AUSTRALIA Alemania es otro pais que reportd
1 %  emmmFRANCIA un importante crecimiento hasta
0 - —UlZA 2012, pero en 2013 ha reducido su
3 3% ARGENTINA visitacion de manera importante, lo
oy 2% % cual ha afectado a su porciéon de
ZL’/ mercado en este Ultimo afio (7%).
0% 0% T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 A nivel sudamericano un pais con
Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG un incremento particular es

Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

Argentina, que pas6 de ocupar una

porcién de mercado de menos del 0,5% con 500 turistas en 2007 a ocupar el 3% del mercado
en 2013 con 4.500 turistas.

En nimeros de visitantes, entre 2007 y 2013 Reino Unido bajoé de 14.600 visitantes a 10.700,
Canada crecié de 6.000 a 9.000, Australia de 3.200 a 7.300, Alemania de 6.200 a 8.600 y
Suiza de 1.500 a 3.400.

Si se analiza la tasa de crecimiento promedio de estos mismos paises para los 7 afios (2007 -
2013), en orden Argentina posee un crecimiento de 36%, Australia 12,4%, Francia 8,43%,
Canada 6%, Alemania 4,7% y Suiza 3,91%.

Argentina posee el crecimiento anual promedio mas alto registrado en las islas, en 2010, afio
en el que crecid 237% respecto al 2009 (ver llustracion 11).

Debajo se muestra el crecimiento en nimero de llegadas y tasas de crecimiento afio a afo
para Reino Unido, Alemania, Canada, Australia, Francia y Suiza.

llustracién 10 Numero de llegadas de Reino Unido, Alemania, Canada, Australia, Francia, Suiza y
Argentina a Galapagos 2007 - 2013

3 4 5 6 7 8 10
Year of fe_ing.. ALEMANIA CANADA AUSTRALIA FRANCIA suiza ARGENTINA
2007 6,247 6,062 3,233 2184 2,507 512
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2009 [ 10,938 7,136 6,942 548 3,167 2,626 J\os7
2010 [0 9047 7,446 [ le.808 4,401 3,365 2,727 3,326
2011 8,515 7,604 5,220 3,782 3,129 3,016
2012 9,005 8,193 6,688 3723 3,003 4,320
2013 8,636 9,114 7,335 3,849 3,307 4,445
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracién: Observatorio de Turismo de Galapagos



llustracién 11 Porcentaje de crecimiento respecto al afio anterior, llegadas de Reino Unido,
Alemania, Canada, Australia, Francia, Suiza y Argentina a Galapagos 2007 — 2013

Year of fe_ing.. RU. ALEMANIA CANADA AUSTRALIA FRANCIA SUIZA ARGENTINA
2008 30.16% ) 17.80% W 13.69% W 2329% i 3.13% -8.78% i 0 53.1%
2009 -25.52% -3.03% | Ilo.73% -{o.99% 11p1% 10.85% i
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracién: Observatorio de Turismo de Galapagos

Analisis de otros mercados en Galapagos

Los paises analizados a continuacion no poseen importantes numeros de turistas en
comparacion a los analizados anteriormente. Sin embargo, el analisis debajo pretende mostrar
la dinamica de estos mercados y entender como han venido cambiando en el periodo 2007 —
2013.

De estos mercados emergentes, con altas tasas de crecimiento promedio entre 2007 y 2013,
destacan algunos paises sudamericanos y asiaticos.

Sudamérica como region ha crecido entre 2007 y 2013 un 6,4%,pero al analizar el crecimiento
promedio en el mismo periodo por pais, el caso a resaltar es Argentina, con un crecimiento
promedio de 36% en 7 afios, y con una subida importante (237%) registrada en 2010; con esto
incremento de 512 visitantes en 2007 a 3.300 en 2010 y 4.450 en 2013.

Chile también creci6 en promedio 30,4% en los 7 afios, pasando de 350 visitantes en 2007 a
2.300 en 2013. Uruguay, aunque con una visitacién incipiente de 324 visitantes en 2013, crecio
en promedio 29,5%, superando por mucho los 53 visitantes que registré en 2007.

Los paises vecinos Colombia y Per(, han crecido en su nimero de llegadas a un ritmo de 9,4%
y 21,3%respectivamente. Entre 2007 y 2013 Colombia pas6 de 770 a 1.400 visitantes y Peru
de 220 a 870.

Brasil y Venezuela han tenido un crecimiento de 12% y 8% respectivamente, y la visitacion de
otros paises sudamericanos como Bolivia y Paraguay es menor a 200 visitantes en 2013, por lo
gue se ha omitido su analisis.

llustraciéon 12 Crecimiento en el nimero de llegadas paises sudamericanos 2007 - 2013

Yearoffe_ing. ~ ARGENTINA BRASIL CHILE COLOMBIA PERU VENEZUELA URUGUAY
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

El continente asiatico muestra un crecimiento promedio de 10,4% en total y aunque su aporte
en visitas es modesto (6.000 para todo el continente), hay paises que por su crecimiento
podrian convertirse en mercados importantes a futuro. Revisando los paises de la region que
mas aportan a la visitacion de las islas, se resalta a Japon e Israel con 2.000 y 1.600 visitantes
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a Galapagos en 2013 y que han crecido en los ultimos 7 afios a un ritmo de 5,8% y 5%
respectivamente.

Paises como China, Corea e India no poseen altos aportes a la visitacion en 2013, China

obtuvo 900 visitantes, Corea 470 e India 250, pero sus ritmos de crecimiento sonimportantes:
38%, 25,6% y 29,5% respectivamente.

llustracion 13 Crecimiento en el nimero de llegadas paises asiaticos 2007 - 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

Puertas de entrada a Galapagos

Para 2013 el 99% de turistas entraron a Galapagos por via aérea: 72% (alrededor de 148.000)
lo hizo a través del aeropuerto de Baltra, y 27,6% (alrededor de 56.000) lo hizo a través del
aeropuerto en San Cristébal. Por via maritima, yates y veleros que se registran por puertos en
Santa Cruz y Isabela, ingresaron a las islas 285 turistas, menos del 0,15%.

llustracion 14 Namero de visitantes por puerto de entrada a Galapagos
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracién: Observatorio de Turismo de Galapagos

San Cristobal (aeropuerto)
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Entre 2007 y 2014, las llegadas aéreas en San Cristébal, han incrementado
considerablemente, pasando de 11.000 a 56.000 visitantes por via aérea. Las llegadas en
Baltra se han mantenido e inclusive han registrado bajas para el mismo periodo. Para los
arribos maritimos de visitantes, las entradas por Isabela se han mantenido, con bajas
importantes en 2009 y 2012, mientras que los arribos al puerto de Santa Cruz han tenido un
importante descenso luego de 2009, cuando se registré el punto mas alto (941 visitantes) para
el periodo.

llustracién 15 Namero de llegadas a Galapagos por aeropuerto y puerto maritimo 2007 - 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

Respecto a la procedencia de los visitantes en los arribos aéreos por isla, hay una proporcion
de 60% extranjeros y 40% nacionales tanto en Baltra como en San Cristébal para 2013.

La duracion de la visita en Galapagos

En base al patron de la duracion de la visita (ver



llustracion 16), se puede decir que los visitantes a Galapagos llegan mayoritariamente 4 dias
(25% de las respuestas) y 7 dias (23% de las respuestas).El 82,39% se quedan 7 dias o

menos.

Tomando en cuenta el nimero de dias promedio que se quedan los visitantes en las islas,
excluyendo aquellas respuestas de mas de 90 dias, que es el limite regulado para la estadia en
Galapagos, el promedio de estadia en conjunto para todos los visitantes es de 7 dias.
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llustracién 16 Numero de dias de estadia en Galapagos, combinado para todos los visitantes a
2013.
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

Separando la duracion de la visita por la procedencia, el 31% de los extranjeros visita las islas
por 7 dias y el 22% lo hace por 4 dias. La estadia promedio de estos visitantes es de 6,6 dias.

Los nacionales viajan el 21% por 3 dias y 30% por 4 dias y la estadia promedio es de 7,6 dias.

Los valores promedio han sido calculados excluyendo los registros de mas de 90 dias.

llustraciéon 17 Porcentaje de turistas por dias de visita en las islas, nacionales y extranjeros al 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
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Recuadro 2. ¢, Quiénes se quedan méas y menos tiempo en Galapagos?

llustracion 18 Duracién de viaje por pais al 2013, 10 paises principales

30%

20%
ECUADOR

10%
20%
ARGENTINA o,

0%

20%
ESPANA
10%

30%

20%

FRANCIA
10%

0%
20%

ALEMANIA 10%

0% -

30%

20%
AUSTRALIA

10%

0%

40%

E.UA. 20%

0% -

30%
20%
SUIZA
10%

0% -

40%

CANADA 20%

0% -

40%
30%
R.U. 20%
10%

0% et

9 10 11 12 13 14 15 16,..

Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG

Elaboracién: Observatorio de Turismo de Galapagos

La llustracion 18 muestra el cambio de
la duracién del viaje segun el pais de
procedencia de los visitantes.

La ilustracién ordena a los paises de
menor a mayor numero de dias de
estadia. Cada pais muestra el nimero
de dias de permanencia de sus
visitantes en las islas en lineas verdes.
Los picos de los dias de estadia para
todos los paises son 4 y 7 dias, y para
identificarlos se ha puesto una marca
naranjavertical para el 4 y una roja para
el 7.

Al revisar el grafico, Ecuador, Argentina
y Espafia (tres primero lugares del
grafico) son los paises que poseen
visitantes con menor estadia en las
islas, los picos de las lineas verdes son
mas altos alrededor de visitas de 4 dias
de duracion (marca naranja) 0 menos.

Paises como Francia y Alemania
poseen una distribucion similar entre
los viajeros que llegan por 4 dias o
menos Yy los que llegan por entre 5y 7
dias, teniendo dos picos en sus
graficos, aunque el pico de 4 dias sigue
siendo mayor.

Australia, Estados Unidos y Suiza
presentan estadias mas largas de 7
dias, y en menor medida grupos con 4
dias 0 menos de visita.

Finalmente Canada y el Reino Unido
son los paises que mas tiempo se
guedan en las islas, teniendo la
mayoria de sus visitantes en la linea
roja de 7 dias.
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Tipo de alojamiento

Los visitantes a Galapagos poseen 2 modalidades de alojamiento, a bordo de cruceros
navegables o en hoteles en las islas. Al primero se lo conoce como turismo “a bordo” y el
segundo turismo de “tierra”.

A 2013, el 37% del turismo en las islas es a bordo y el 63% en tierra. Al analizar por el
segmento de turista, nacionales y extranjeros, solamente el 3,8% de los turistas ecuatorianos
(alrededor de 2.700 visitantes) practican el turismo a bordo; en contraste para los extranjeros,
la mayoria escoge esta modalidad (55,2%, alrededor de 73.000 visitantes).El turismo en tierra
recibié en 2013 a 60.000 extranjeros (45%) y 70.000 nacionales (55%).

llustracion 19 Porcentaje de visitantes a Galapagos seguln tipo de alojamiento, visitantes totales a
2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

llustracion 20 Porcentaje de visitantes a Galapagos segun tipo de alojamiento, por segmento de
visita nacionales y extranjeros, a 2013
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llustracién 21 Numero de visitantes a Galapagos segun tipo de alojamiento, por segmento de visita
nacionales y extranjeros, a 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos
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¢Quiénes prefieren alojarse a bordo y en tierra?

Ademas de ser una clara preferencia para el turista extranjero, son los visitantes de edad
madura (55 afios a mas) los que eligen mayoritariamente el alojamiento a bordo. El turismo en
tierra es preferido mayoritariamente por los jovenes adultos (25 a 35 afios).

llustracion 22Preferencia de alojamiento, a bordo o en tierra, por segmento de visita nacionales y
extranjeros y por rango de edad, a 2013
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Respecto a los paises que prefieren el turismo a bordo, Estados Unidos, Reino Unido, Canada,
Australia y Suiza poseen preferencia de este tipo de alojamiento en mas del 65% de sus
visitantes. Ecuador Argentina y Espafia en cambio, prefieren el turismo en tierra.

llustracion 23 Tipo de alojamiento preferido (a bordo/tierra) por pais en porcentaje. 10 paises
principales.
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

En concordancia con lo anterior, los paises con viajeros mas jovenes a Galapagos, son
Ecuador, Espafia y Argentina, mientras que los visitantes de E.U.A., R.U. y Canada son
visitantes con edad madura. En la llustracion 24se muestran una comparacion de las edades
entre estos 6 paises. Se ha acentuado con una banda rojalas edades maduras de 50 a 60 afios
y con una banda naranja a los jovenes adultos de entre 25 y 35. Un andlisis de las edades se
hace mas adelante en Edades de los visitantes a Galapagos en la pagina 22.

llustracién 24 Comparacién de edades entre Ecuador, Argentina, Espafia (mercados jovenes) y
Estados Unidos, Reino Unido y Canada, (mercados con mayor cantidad de visitantes adultos
mayores)
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Tendencias del turismo a bordo y el turismo en tierra

Analizando el namero de visitantes que eligen su hospedaje en tierra, este segmento ha
mantenido un crecimiento constante entre 2007 y 2013, salvo los descensos en 2009 para
extranjeros y 2012 para nacionales, revisados anteriormente en elRecuadro 1 en la pagina?.
Para los nacionales, el turismo en tierra ha crecido en promedio 5,9% para el periodo y para los
extranjeros un 8,8%. A 2013, el turismo en tierra casi ha doblado en namero de turistas al
turismo a bordo.

El turismo a bordo, en promedio para el periodo 2007 — 2013, ha decrecido un -0,9% para
extranjeros y un -7,7% para nacionales. Sin embargo, el turismo a bordo posee un
comportamiento complejo y esta tasa negativa de crecimiento promedio se debe en gran
medida a la afectacion que tuvo en 2009 con el descenso de ingresos de visitantes de E.U.A., y
R.U. principales mercados de este tipo de alojamiento. De hecho, si se toma en cuenta solo
los dos ultimos afios (2012 y 2013), el crecimiento del turismo a bordo para los visitantes
extranjeros es positivo en un 2,7%, pasando de 71.000 turistas en 2012 a cerca de 73.000
en 2013.

Para los nacionales en cambio, el turismo a bordo ha tenido un descenso constante desde
2007 hasta la fecha, pasando de tener 4.800 turistas en 2007 a casi la mitad, 2.700 en 2013.
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llustracion 25 Crecimiento en el nimero de visitantes a bordo y en tierra por segmento, nacionales
y extranjeros, 2007 - 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

llustracion 26 Crecimiento respecto al afio anterior, turismo a bordo y en tierra por segmento,
nacionales y extranjeros, 2007 - 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

Edades de los visitantes a Galapagos

Los visitantes a Galapagos se concentran en 3 edades: nifios y nifias de 11 afos, jovenes
adultos de entre 25 y 35 afios y adultos mayores de entre 60 y 70 afios.Los dos primeros
grupos de edad son tipicos de los visitantes nacionales, mientras que los jovenes adultos (25 —



35 afios) y los adultos mayores (60 — 70 afios) son los segmentos internacionales que mas
llegan a las islas.

edad_turista

llustracion 27 Edades de los visitantes a Galapagos, total de visitantes a 2013
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Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos
La edad promedio segun la nacionalidad varia, siendo los turistas nacionales los mas jovenes
en promedio (34 afios), en gran parte porque buena porcion de visitantes nacionales son nifios
y nifias de 11 afios; seguidos con 10 afios de diferencia por los visitantes suizos (42 afios en

promedio) y argentinos (43 afios). Los visitantes con la edad promedio mas alta son los
provenientes de R.U., Australia y E.U.A., todos con 48 afios promedio.
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llustraciéon 28 Edad promedio por pais, al 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracién: Observatorio de Turismo de Galapagos

Al analizar las edades promedio en el periodo 2007 - 2013, paises como Ecuador, E.U.A.,
Australia, R.U., y Canada han incrementado en 3 afios la edad de promedio de los viajeros a
Galapagos (ver



llustracion 29). Esta tendencia no es visible en paises como Argentina o Italia, donde a pesar
de las variaciones afio a afio, los visitantes de 2013 poseen la misma edad promedio que los
que llegaron en 2007.

La mejor forma de revisar la edad por pais es ver la distribucion de los ingresos por su edad.
Un andlisis de seis de los principales paises a las islas se presenta en la llustracion 24.



llustracion 29 Crecimiento de edades promedio por pais entre 2007 y 2013
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Fuente: Tarjeta de Control de Transito, DPNG
Elaboracion: Observatorio de Turismo de Galapagos

Ideas principales

Las islas estan teniendo un crecimiento sostenido en su visitacion y ya sobrepasaron
las 200 mil llegadas a Galapagos. El crecimiento entre 2012 y 2013 para la visitacion
nacional es el mas alto registrado desde 2007, 30%. El crecimiento extranjero para el
mismo periodo fue 5,6%, similar al crecimiento del turismo mundial para el mismo
periodo, que fue del 5%.

El 71% de toda la visitacion internacional estda en 6 paises: Estados Unidos (40%),
Reino Unido (8%), Canada (7%), Alemania (7%), Australia (6%) y Argentina (3%).
Otros paises poseen porciones de mercado menores al 1%. Esto indica que cualquier
afectacion particular de estos paises tiene un efecto directo en las llegadas de
visitantes a Galapagos. Esto se ha demostrado con la caida de la visitacion en 2009,
coincidente con la recesion de Estados Unidos.

Hay mercados emergentes que estan creciendo rapido. Dentro de esto esta Argentina,
gue ha crecido a un ritmo de 36% entre 2007 y 2013, con un importante 237% en 2010.
Otros mercados, que aunque aportan un bajo nimero de visitantes a las islas, pero que
poseen un alto ritmo de crecimiento para el periodo fueron China (38%), Chile (30%),
Corea (26%), India (30%) y Peru (20%).

El aeropuerto de San Cristobal ha quintuplicado el nimero de llegadas desde 2007
hasta 2013, pasando de recibir 11 mil visitantes a recibir 56 mil el dltimo afio. Baltra,
aunque minimamente, ha decrecido su numero de llegadas, de 147 mil arribos en 2007
a 144 mil en 2013.Sin embargo, sigue siendo el principal puerto de entrada para los
turistas a Galapagos.

Los turistas nacionales se quedan en las islas menos tiempo que los extranjeros, salvo
el caso de espafioles y argentinos, que también poseen estancias cortas similares a las
de ecuatorianos. El 60% de los ecuatorianos se queda de 1 a 4 dias, frente al 35% de
extranjeros que se quedan por ese tiempo. El 22% de los nacionalesse quedan de 5 a
7 dias, mientras que para los extranjeros esta estadia es preferida por el 48%.A nivel
de paises quienes registran estadia mas largas son Reino Unido, Canada y Suiza.
Paises como Australia, Estados Unidos y Suiza tienen una distribucion similar tanto
para turistas con estadias cortas de menos de 4 dias como para estadias de 5 a 7
dias.

A 2013, el 37% del turismo en las islas es a bordo y el 63% en tierra. El turismo a
bordo es preferido por los extranjeros, siendo ellos el 96% de la ocupacion de este tipo
de turismo. Entre 2007 y 2013 el turismo a bordo ha decrecido un -0,9%pero el
comportamiento es complejo y no se puede afirmar que esta decreciendo en términos
absolutos. De hecho, si se toma en cuenta solo los dos ultimos afios (2012 y 2013), el
crecimiento del turismo a bordo de los visitantes extranjeros, principal mercado de este
tipo de turismo, el crecimiento es positivo en un 2,7%, pasando de 71.000 turistas en
2012 a cerca de 73.000 en 2013.Para los nacionales en cambio, el turismo a bordo ha



tenido un descenso constante desde 2007 hasta la fecha, pasando de tener 4.800
turistas en 2007 a casi la mitad, 2.700 en 2013.EI turismo en tierra crece a un ritmo de
8,8% para extranjeros y 5,9% para nacionales, y a la fecha casi duplica en nimero de
visitantes al turismo a bordo.

Los turistas a Galapagos por grupo de edad poseen 3 categorias marcadas: nifios y
nifias de 11 a 12 afios (grupo tipico de turistas nacionales), jovenes adultos de 25 a 35
afios (grupos tipico para nacionales y extranjeros) y adultos mayores de 60 a 70 afios
(grupo tipico solo de turistas extranjeros). Estos grupos se han mantenido desde 2007
hasta la fecha. Paises como Ecuador, Argentina y Espafia poseen visitantes mas
jovenes que E.U.A., Australia, R.U., y Canada.



