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Los resultados que se presentan en este boletin reflejan el analisis de datos obtenidos por el
Observatorio de Turismo de Galapagos.



Es de gran orgullo para nosotros contar con el primer Observatorio de Turismo del Ecuador.
Este ha sido un suefio convertido en realidad, gracias al esfuerzo por parte de nuestro equipo
profesional y de instituciones aliadas que conforman el Grupo Técnico del Observatorio de
Turismao.

. Gracias a los analisis gue se han realizado, tenemos conocimiento de la situacion actual y real
A . del turismo en Galapagos, lo cual nos permitira desarrollar e implementar herramientas para
Maria Avxifodoro Farioz . o . R Y
Direcion Provinciol Gokipogos un servicio turistico de calidad en la Provincia.

Mindsforo de Turismo

turismo
galipagos

Observatorio de Turismo de Galapagos f;iﬁ:

El Observatorio de Turismo de Galdapagos es una herramienta de informacion que estudia,
a partir de datos macroecondmicos vy del andlisis minucioso de sus cuatro componentes
{u?erta, demanda, presiones sociales y ambientales), las caracteristicas definidoras del
turismo en las Islas.

Se convierte por tanto en un organo asesor de estudio, una herramienta técnica que genera
informacién relevante para la toma de decisiones por parte de todas aquellas personas e
instituciones que estén interesadas en conocer la dinamica de su actividad turistica.

Emesho Bongel
Coondinadar
Observoforo de Turismo
Faldpagas

WWF- World Wildlife Fund Inc. ﬁ

La puesta en funcionamiento del Observatorio de Turismo representa un paso importante
en la implementacion del nuevo modelo de turismo para Galdpagos y un aporte gue
esperamos sea decisivo para guiar el manejo de la actividad turistica en el Archipiélago.

Como World Wildlife Fund Inc. estamos comprometidos en apoyar la consolidacién del
Observatorio de Turismo como una herramienta técnica gque permitira monitorear el
T impacto del turismo en Galdpagos y guiar futuros procesos de planificacion y desarrollo.
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Durante el tercer trimestre del 2011, se analizaron 1,836 observaciones que
se levantaron en los aeropuertos de Baltra (79.25%) y San Cristébal
(20.75%). El total de las encuestas fueron realizadas desde las 7:30 hasta las
12:00 a turistas extranjeros (76.12%) y nacionales (23.88%) que partian de
Galapagos.

Indicadores de Demanda

PERFIL DEMOGRAFICO DEL VISITANTE

El 53.20% de los entrevistades fueron mujeres y el 46.80% hombres. El
rango de edad mas representativo estuvo entre los 22 y 49 afos con un
porcentaje 67.02%. El promedio de edad de los turistas que visitan
Galapagos es de 39 afos. El estado dvil que sobresale es el soltero con un
45.12%. El 54.88% restante lo componen casados, en unién libre,
divorciados y viudos.

Género

Rango de edades
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2005~

Porcentaje

En cuanto a la nacionalidad, el 28.1% de los turistas son de Estados Unidos y
el 24.2% de Ecuador, entre las mas representativas.
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Em cuanto a su nivel de instruccidn, el 79.0% poses un titulo universitario, de
maestria, doctorado o post doctorado. En la situacion laboral, la categoria de
empleado -publico v privado- fue el grupo con mayor presencia (40.4%),
seguido por el grupo de independientes -empresarios, imvestigadores,
consultores, otro- (32,3%). Otros grupos representativos fueron  los
estudiantes (17.1%] v los jubilados (7.6%).

En cuanto al ingreso anual, el 31.3% percibe entre $12,001 v 537,000 por afio,
el 22.3% entre 337,001 v 562,000 y el 18.2% de los visitantes percibe
anualmente 512,000 o menos, El 28.2% de elles percibe ingreses de 562,001
en adelante. El promedio del Ingreso anual e de 560,553,110,

Mivel de instruccion
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QRGANIZACION DEL VIAIE

En cuanto a las fuentes de informacién consultadas antes de su llegada a
Galapagos, el 70.5% de los turistas buscd informacidn en internet, el 48.7%
en agencias de viaje v el 40.7% se basd en la recomendacion de amigos y
familiares que ya habian visitado Galapagos. Las guias o revistas turisticas
fueron consultadas por un 20.8% y los documentales por un 14.3%. Cada
visitante utilizd por lo menos 2 fuentes de informacian.

Documentabos -u,m
cwwrror () o
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—

El 69.56% de los turistas menciond gue no tuvo ninguna otra alternativa
antes de su viaje a Galapagos, mientras que el 30.44% restante evalud al
menos una alternativa antes de decidirse por Galapagos. Los principales
destinos considerados fueron Perd (15.8%), Colombia (3.0%), Argentina
(7.8%), Ecuador [7.4%), Machu Pichu (6.5%), Costa Rica [6.1%], Panama
(5.1%), Chile {5.8%) v Brasil (5.2%).

158%
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El 64.20% de los turistas ving con un paquete turistico reservado en alguna
agencia de viajes mientras gue el 35.80% vino por su cuenta, sin reservas
previas, por lo gue a su llegada a Galdpagos armd su itinerario. El 36.06%
viajd con amigos o familia sin nifios, el 30.81% con su pareja, el 16.73% viaja
con amigos o familia con ninos y el 16.40% viaja solo.

Modalidad de viaje
Con Paguiaia
B turistico {Usé
Agericia de Viages)

Sin Facjusete
Turistico {Wing par
SuCsental
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En cuanto a la planificacion del wiaje, al 31.92% de |os turistas le tomo entre 1 v 4 meses
praparar su visita a Galipagos, seguido de agualles a los gua le tome manos de 1 mes
(26.36%], Al 13.48% le tomd antre 5y 8 meses pregarar su viaje; al 2.14% la tomé entra
9y 12, al 7.37% le vormd un afio o mds su visite & las 1slas. EI 5.72% menciand gue no lo

planificd.

Tiempa de planificacién de viaje a Galapagos

B Mo de 1 Wes
B O 184 Meses
O De 5 a8 Meses
B e a1 Meses
O un &fic o s
B Ho Planificd

En cuanto al tipo de turisme realizadao, el 40.88% hizo solo turismo en centros
poblados, el 36.71% de los turistas hizo solo crucero navegable, y el 32.41%,
ademas de realizar un crucero, decidio guedarse unos dias mas en los centros

poblados.

Tipo de turismo Hiza Turisma en

Cnucero

Mavegaile
.I‘IIDTHTH:IWH'I-

Camlias

En cuanto al ndmero de noches totales gue um turista se queda en Galapagos,
el 41.0F% permanece de 4 a 6 noches, &l 32.93% de 7 2 9 noches y el 14.06%
de 1 a3 noches. El 11.99% restante permanece mas de 9 dias en las Islas. En
promedio, un turista gue toma crucero navegable se queda T noches en
Galapagos v si decidia quedarse solo en centros pobladaos, esta cifra bajaa 4
noches.

MNoches totales en Galdpagos por rango

Bo=1 a3 Moches
Ero= 46 Moces
Dt 7 a9 Maches
WMo 100 12 Maches
Ooe 134 15 Maches

.Dl1nhh|:hlsm
Beifedarile

Cuando los turistas se quedan en centros poblados prefieren, en un 66.5%
alojarse en hoteles; el 21.5% se aloja en hostal; el 13.1% en casa de familia o

pension v el 3.1% en suites o departamentos.
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En cuanto a las actividades que realizaron las personas que hicieron turismo
en centros pobladaos, el 56.5% hizo tour diario, el 30.0% tour de puerto a
puerta, el 29.6% tour de bahia, el 25.3% island hopping, el 21.4% tour de
bucsa, el 1.6% tour de pesca, mientras que el 1.6% restante no toma ningan
tipo de tour. Hay que precisar gue un turista pudo tomar uno o varios tipos de
towr,

Ningin Tipode Towr  @1L,6%
Tour De Pesca
Fonir De Buceo 21,4%
Iskand Hopping 255%
Touwr Do Bahla 6%
Tour Da Puarto a Pusrts
Tour Dissio

GASTO TURISTICO

Al ser preguntados sobre los principales establecimientos de consuma, el
60.0% menciond haber consumido en restaurantes o cafeterias, el 58,4% en
tiendas de artesanias, el 35.1% en hoteles, el 30.5% en tendas de alimentos,
&l 28.3% en supermercados v el 27.0% menciond haber comprado en tiendas
de ropa,

Tiendas de Alimenios

lmﬁﬂm :i
:
wora! Y 5. 1%
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Artesan(ee —qu
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En relacion al gasto turistico en ddlares, los datos agui reportados presentan
una estimacian por persona de la cantidad de dinero que se gastd en su viaje
& Galdpagos, excluyendo los gastos de transportacidén para llegar v salir de
Ecuador, 5i incluye pasaje de ida y vuelta a Ecuador continental y la tasa de
ingre=o al Parque Nacional Galapagos (PMNG). En este sentido, el 42.0% de los
encuestados gasta mencs de 51,000, sepuido del 33.1% que gasta entre
£1,000 v 52 499, el 11.5% que gasta entre 52,500 y 33,9949, El 13.4% de los
entrevistados menciona gastos de 54,000 o mas, Excluyendo el pasaje de ida
v vuelta a Ecuador v 1a tasa del PMG, el gasto promedio de un turista es de
51,807.41,

Gasto total por rango
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CUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS

Preguntamos sobre sus niveles de expectativas y satisfaccion generales, la
muestra de turistas tuvo las siguientes respuestas: para el 91.75% el viaje
cumplid con sus expectativas, no asi para un £25%. Entre las razones
principales por las cuales el viaje si cumplio con las expectativas se encuentra:
vio suficiente flora v fauna (44.1%), la experiencia fue maravillosa v
espectacular (27.1%) v superd las expectativas (15.3%). En cuanto a las
razones por las cuales el viaje no cumplic con las expectativas se encuentra:
falts tiempo (34.9%), le faltd ver mas flora v fauna (24.1%), mal servicio
{15.3%]) v no le cumplieron con lo ofrecido {13.3%).

Cumplic el viaje sus expectativas

MNivel de satisfaccitn general de wisita a Galapagos

.'I'ulalmu'lle
Insatisfecho

Winsatisfecho

thll:lm

W satisfiecho

D'I'nlllrnqﬂl
Satisfecho

Mivel de satisfaccion de erucero

Y W VP | |

SATISFACCION DEL VIAJE

En cuanto a los niveles de satisfaccion generales, el 39.77% menciond estar
totalmente satisfecho y el 34.99% satisfecho. Un 5.24% menciond sentirse
indecizo, insatisfecho o totalmente insatisfecho. Especificamente hablando
de crucerocs, un B9.62% menciond estar muy satisfecho v un 25.64%
satisfecho. Un 4.74% mostrd indecision, poca o ninguna satisfaccian.

En cuanto a la intencion de regresar a las Islas Galapagos un 59.07% de los
turistas menciond que definitivamente si regresaria v un 28.47% que tal vez
5l la haria, Un 4.48% menciond estar indeclso y un 7.98% menciend que tal
vaz no o definitivamente no regresaria, Asi mismao, un 91.74% menciond que
definitivamente si recomendara a su grupo de amigos v familiares visitar las
Islas, seguido de un 5.97% gue menciond que tal vez si recomendarla la visita.
Un 2.29% estuvo indeciso o menciond que tal vez no o definitivamente no la

recomiendaria visitarla,
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Intencidn de regresar a las lslas Galdpagos
B Cefinitivamente 5i

Intencién de recomendar la visita a las |slas Galapagos

B Clinitivarmsnts 5i
M 1alvez 5

O iredecisn
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POSICIONAMIENTO DE GALAPAGOS

Es importante mencionar gue en funcion de las palabras que fueron
relacionadas con Galapagos, en promedio, cada uno de los entrevistados dio
2 respuestas. Entre las principales tenemos: flora v fauna (41.1%), tortugas
[26.5%], Charles Darwin v la Teoria de la Evolucidn (12, 73%), ocdano [12.5%],
lugar dnico [9.6%], patrimonio natural [9.0%]), relax [9.0%]), aventura (9005,

playa [8.6%] e islas encantadas (8.4%].

I=las Encantadas -l.d!
Faya B BE%
Aweniurs | S 0%
Relo I 9.0%
Fatrimonio Natural | (SR 3.0%
Lugar Unice |9

Océano D 12.5%

Teoriade la Evalucidn Y 12.7%

Tortugas (N 7% 5%
Flaray Fauna () 41, 1%
M 5% 108 1N 20% 19K 50N §9K 40K

Indicadores de Oferta

ELAZAS DISPONIBLES

En total los alojamientos entrevistados tienen 1,868 plazas disponibles; los

restaurantes 2,22%; los bares v discotecas 34%; los cruceras 205 v los
operadares de turismo local 24,

Plazas disponibles totales por categoria

-
a - E . ¢
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En promedio, los alojamientos entrevistados tienen 33 plazas disponibles, los
restaurantes 80, los bares y discotecas 43, los cruceros 35 y los operadores de
turismo local 12.

Plazas disponibles en promedio por categoria

alqmlom m; Baresy Oponioub
Discotecas

Crucero

60 -
W"'

dﬂurlsm Lol

PLAZAS DISPONIBLES TOTALES

Los hoteles en Galdpagos ofertan un total de 2,950 plazas, El 56% de estas se
encuentran en Santa Cruz, el 26% en San Cristébal y el 18% en Isabela.

Plazas disponibles hoteles

San Cristébal

Santa Cruz

Distribucion porcentual de hoteles

En cuanto a las plazas disponibles en cruceros, la oferta total es de 1,744, La
relacion por tanto es de 1.7 plazas en hoteles por cada plaza en cruceros.

2050
aoof',.
2000 +° 7
woo {7~ ;
500 '
0 - ' i
Plazas Hoteles Plazas Cruceros
Plazas
Cruceros,
37,15%
Plazas
Hoteles,
62,85%
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Como promedio, los alojamientos tienen un porcentaje de ocupacion del
52.04%, los restaurantes el 51.97%, los bares y discotecas el 47.14%, los
cruceros el 69.38% y los operadores de turismo local el 46.67%

Ocupacion por categoria

Formacion técnica en el empleo

Indicadores Sociales Por tipo de establecimiento, el empleo muestra la sigulente distribucién: 37%

de las personas trabajan en alojamientos, el 26% en restaurantes, 24% en
cruceros, 11% en operadores de turismo local y el 2% en bares y discotecas.

EMPLEQ EN EL SECTOR TURISTICO Distitnicien dl efipled

Del total de establecimientos entrevistades, el 79.7% mencioné tener mn_,""dmm"

empleados contratados para ofrecer el servicio. En el 20.3% de los casos, los
duefios de los establecimientos atendian directamente a los turistas. Del total
de personas trabajando en la industria turistica de Galapagos, el 54.24% son
hombres y el 45.76% son mujeres. El 25% menciond tener formacién técnica
en el drea de turismo y servicio al cliente, mientras un 75% mencioné carecer
de preparacion técnica.
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En cuanto al Hempo de permanencia en los emplecs relaclonados con el
turismo, & 55.9% de los establecimientos cambia de personal cada afio, el
17.6% cada tres meses y el 11.8% cada seis meses. Al afio, el 94.1% de los
establecimientos ha cambiado a su personal, El 5.9% de |os establecimientos
mantiene a su personal después del afic, Entre las principales razones paor las
cuales se debe camblar de personal son: el cambio a otro emples (38.8%),
falta de interés {28.6%), abandono de puesto (16.3%), inconforme con el
ingreso (12.2%) v poco capacitado (12.2%).

Frecuencia de cambio

Indicadores Ambientales
RECOLECCION DE ACEITES
Segin informacion suministrada por RELUGAL, en el pericdo junio - agosto
del 2011 se recolectaron en Santa Cruz 18,339 galones de lubricantes usadaos,

El total recolectado en Santa Cruz de eneroc a agosto del 2011 es de 35,051
galones de aceites lubricantes usados.

Galones recolectados en Santa Cruz 2000-2011

(Il

5
4
41
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02 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 M0 2041
Recoleccion aceites lubricantes afio 2011 [En galones)
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Segin informacion suministrada por PETROECUADOR, el total distribuido de
enerc a agosto del 2011 es de 6,558,643 galones de combustible,

Consumo de combustibles Enero- Agosto 2011
1.000.,000
s3s.ss3 961592

Bl e fs
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600.000
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En el periodo junio - agosto del 2011 se han distribuido 2,486,842 galones de
los cuales el 58.56% fue diesel para el sector turistico y el 23.89% fue diesel 2
para el sector eléctrico, El siguiente grafico muestra como estuvo distribuido
el 17.55% restante.

Distribucion porcentual consumo de combustibles Junio- Agosto 2011

CONSUMO DE GAS

Segan informacion suministrada por AUSTROGAS, el total distribuido de
enerc a agosto del 2011 es de 62,818 cilindros de gas. En el pericdo junio -
agosto del 2011 se han distribuido 23,962 cilindros de gas, de los cuales el
75.98% fue de uso doméstico y el 24.02% de uso industrial. £l 62.52% se
entregd en Santa Cruz, el 19.54% en San Cristobal, el 17.38% en Isabela y el
0.57% restante en Floreana.

Cilindros de gas distribuidos Junio-Agosto 2011

WSANTACRUZ W SANCRISTOBAL W ISABELA N FLOREANA
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Distribucién de gas por isla Junio-Agosto 2011

FLOREANSA
0,57%

CARGA ORGANICA REVISADA

Con el objetivo de controlar el ingreso de productos organicos ne permitidos
aGaldpagos, AGROCALIDAD ha realizado 9,952 revisiones de carga y equipaje
de enero a agosto del 2011. En el periodo junio - agosto realizo 4,035
revisiones, de las cuales 2,319 fueron hechas en fibras, 972 en vuelos
comerciales, 566 en avionetas, 66 en vuelos privados, 59 en barcos de carga,
51 en veleros, y 2 en barcos de turismo.

ot e 4035
Barcos de Turismo /2
W*W:QE
Vulosﬂhldosg.“
Avionetas | IEED 56
Vuelos Comerciales NN <72
It

En cuanto a la carga organica enviada desde ¢l continente, de enero a agosto
del 2011 ingresaron en total 7,015,481 Kg. En el periodo junio - agosto del
2011 la cantidad ingresada fue de 2,958,676 Kg, de los cuales 2,239,576 kg.
(75.71%) fue por via maritima desde Guayaquil; 378,684 Kg. (12.80%); por via
aérea desde Guayaquil; y 340,016 Kg. (11.49%) por via aérea desde Quito,

Carga organica revisada por tipo de transporte

i .

Segun informacién suministrada por el MUNICIPIO DE SANTA CRUZ, entre
junio - agosto del 2011 se recolectaron en esta Isla 1,534,580 kilogramos de
desechos sdlidos, de los cuales los principales generadores son los sectores
comercial (53.44%) y residencial (40,88%). £l tipe de desecho recolectado, el
46.40% corresponde a no reciclables, el 24.63% a maleza, el 14.86%
organico, el 11.85% reciclable y el 2.26% restante chatarra, llantas y cemento.

Produccién de desechos sélidos (Kg.) Julio-Agosto 2011

B RECICLABLE W ORGANICO ¥ NOREOCQLABLE W CHATARRA W MALEZA W LLANTAS © CEMENTO

2136510 346,240
106,
92.7, 93.620300.000
27800 nm‘m
11.000
80 10§ Sl k' 3310

COMEROAL RESIDENCIAL OTROS CASCADA TURISMO MUNIOPIO
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Produccion de desechos solidos por tipo de generador Julio-Agosto 2011

Produccion de desechos solidos por tipo de desecho Junio-Agosto 2011

camento TECICAE
LT e

NUMERO DE TURISTAS EN SITIOS DE VISITA

Segln cifras de la DIRECCION DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS, en el
pericdo junio - agosto del 2011 Tortuga Bay (Santa Cruz) recibié 27,032
visitantes, de los cudles el 37,92% fuercn turistas nacionales y el 28.71%
turistas extranjeros. £1 33.37% restante fueron visitantes locales,

Visitantes a Tortuga Bay Junio-Agosto 2011

27.032

9.021

————
-

lmjcm

El Garrapatero (Santa Cruz) recibid 14,489 visitantes en el periode junio -
agosto del 2011, de los cudles el 38.44% fueron turistas nacionales y el 5.36%
turistas extranjeros. El 17.33% fueron visitantes locales y existe un 38.87%
que no ha sido clasificado en ninguna de las categorias anteriores.

Visitantes al Garrapatero Junio- Agosto 2011

l : l I
-
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El Centro de Interpretacion de San Cristobal recibio 19,381 visitantes en el
periodo junio - agosto del 2011, de los cuales el 54.94% fueron turistas
extranjeros y el 45.06% turistas nacionales. @
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Visitantes a Centro de Interpretacion Junio-Agosto 2011 Visitantes al Volcan Chico Junio-Agosto 2011

I
Total

Em::bms

Elhran)-os

La Galapaguera Cerro Colorado {San Cristobal) recibio 19,047 visitantes en el

periodo junio - agosto del 2011, de los cuales, el 54.69% fueron turistas Tintoreras {Isabela) recibié 8,745 visitantes en el periodo junio - agosto del
extranjeros y el 45.31% turistas nacionales, 2011, de los cuales el 57.68% turistas nacionales y el 42.32% fueron turistas
extranjeros,
Visitantes a Galapaguera Cerro Colorado Junio-Agosto 2011 Visitantes a Tintoreras Junio- Agosto 2011
19,047

Total

Volcan Chico (Isabela) recibio 6,204 visitantes en el periodo junio - agosto del
2011, de Jos cuales el 93.09% fuercn turistas extranjeros y el 6,91% turistas

nacionales,



BOLETIN N°1 Burismo 2011

lpagos

BOLSAS DE BASURA RECOLECTADRAS EM SITIOS DE VISITA

) . En los sitios de visita de lsabela, en el periodo junio - agosto del 2011, se
Segun cifras de la Direccion del Parque Nacional Galapagos, en el periodo recolectaron 95 bolsas de basura, siendo Concha Perla (30) y el Muro de las
junic - agosto del 2011, en los sitios de visita de Santa Cruz se recolectaron Lagrimas [15) los mds impactados.

159 bolsas de basura, siendo Tortuga Bay (74) y El Garrapatera (33] los mis
impactados.

Bolsas de baswra recolectadas en sitios de visita de Isabela

Bolsas de basura recolectadas en sitlos de visita de Santa Cruz
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En los sibios de wisita de San Cristdhal, en el periodo junio - agosto del 2011,
ze recolectaron &4 bolsas de basura, siendo el Centro de Interpretacian (12]
&l mas impactadao,

Bolsas de basura recolectadas en sitios de visita de San Cristobal
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