
Estadísticas de demanda, oferta
y economía del turismo en las islas

Años 2014 - 2015

www.observatoriogalapagos.gob.ec

Ministerio de Turismo del Ecuador
Coordinación General de Estadísticas e Investigacón

Observatorio de Turismo de Galápagos
Agosto 2015

@GalapagosMinturSíguenos en twitter:



* Proyección tomando en cuenta TACC 2007 a 2014
   (Tasa Anual de Crecimiento Compuesto)

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

Crecimiento anual 2014 YoY%
(Año Sobre Año)
(2013: 204.395 llegadas)

TACC 2007 - 2014 De las llegadas internacionales a
Ecuador en 2014
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Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo
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(6 países principales, otros países suman el 34%)
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Puerto de ingreso a 2014 Estadía

Tendencias de crecimiento
Países con más llegadas en 2014 (YoY% 2012/2013 y 2013/2014)

Baltra San Cristóbal

158.672
llegadas

56.849
llegadas

74% 26%

Aéreo

Marítimo
Isabela

170
llegadas

100%

Fuente: Dirección Nacional de Migración, Ministerio de Turismo 

En Galápagos

Promedio Mediana

En Ecuador  (incluyendo estadía en Galápagos y otros destinos en Ecuador continental

7 días 5 días

Promedio
Mediana

13 días
8 días

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos,
             Ministerio de Turismo

Tendencias de crecimiento
Países con mayor crecimiento entre 2007 y 2014 (TACC) 

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque
         Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque
         Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo
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Tierra A bordo
Promedio Mediana
7 días 7 días

Fuente:  Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo



Fuente:  Ministerio de Turismo

Gasto

Ingreso por turismo en Galápagos

Tipo de hospedaje a 2014

65%

35%

en tierra

a bordo

75.368
73.380 extranjeros 
1.988 nacionales

76.617 extranjeros 
63.706 nacionales

140.323

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque
         Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

Fuente: Ministerio de Turismo

Promedio

Mediana

2.206
1.200

USD por persona (a 2012)

2013
USD 245

2014
USD 258

2015 (p)*
USD 268

2012
USD 217En millones  de USD
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* Proyección de ingresos

(Ingresos calculados a partir del número de llegadas y gasto por persona)



Oferta de alojamiento a 2015

Fuente: Ministerio de Turismo

En tierra establecimientos

3.623 plazas 1.613 habitaciones

109 A bordo embarcaciones

1.740 plazas

3 60 3 3 5
Número de embarcaciones por rango de plazas (pl.)

Tamaño de embarcaciones

31 a 40 pl. 41 a 50 pl. 90 a 100pl.11 a 20 pl.8 a 10 pl.

74
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Santa Cruz
Establecimientos: 54
Habitaciones: 925
Plazas: 1.990 

Isabela
Establecimientos: 29
Habitaciones: 302
Plazas: 721 

Floreana
Establecimientos: 2
Habitaciones: 31
Plazas: 72 

San Cristóbal
Establecimientos: 24
Habitaciones: 355
Plazas: 840 

Desde 2014, el Ministerio de Turismo del Ecuador se encuentra llevando a cabo un proceso de 
regularización de la planta hotelera en Galápagos. Las estadísticas mostradas en este documento 
corresponden únicamente a los establecimientos regularizados, es decir que cuentan con registro de 
turismo expedido por el Ministerio de Turismo. Estadísticas sobre los establecimientos en proceso de 
regularización están disponibles directamente en las o�cinas de la Coordinación Zonal Insular y del 
Observatorio de Turismo de Galápagos.

ESTADÍSTICAS DE OFERTA

Cruceros
Navegables

Tour de Buceo
Navegable

69 5
80 plazas1660 plazas
embarcacionesembarcaciones

Fuente: Dirección del Parque Nacional Galápagos

Fuente:  Dirección del Parque Nacional Galápagos



Embarcaciones por puerto de operaciónHoteles regularizados por categoría por islas

Santa Cruz

Floreana

Isabela San Cristóbal

Fuente: Ministerio de Turismo

Primera
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Segunda
Tercera

Primera
Segunda
Tercera Primera

Segunda
Tercera
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8

0
2
0

21
24
9 12

8
4

Puerto Ayora

Puerto Baquerizo Moreno

 Dirección del Parque Nacional Galápagos,
              Ministerio de Turismo

Crecimiento de la oferta de alojamiento de Galápagos
Establecimientos con registro de turismo

Establecimientos
hoteleros
regularizados 
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Cruceros Navegables
Tour de buceo navegable

51
2

Cruceros Navegables
Tour de buceo navegable

16
3

Cruceros Navegables 2

Fuente: Ministerio de Turismo Fuente: Ministerio de Turismo

Fuente:

(Embarcaciones operativas, según cupos otorgados por cantón)



Ocupación y tarifas promedio de la oferta hotelera

Fuente: Ministerio de Turismo
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Oferta de agencias de viaje a 2015Oferta de alimentos y bebidas a 2015

Fuente: Ministerio de Turismo

Fuente: Ministerio de Turismo

Fuente: Ministerio de Turismo
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San Cristóbal
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13
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0
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31
12
4
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9
2

Fuente: Dirección del Parque Nacional Galápagos - Autorizaciones emitidas al 2015

Establecimientos
de alimentos y bebidas

127 Establecimientos
5.659 Plazas

Agencias
de viaje

121 agencias

Santa Cruz

Floreana

Isabela
San Cristóbal

Dualidad
Internacional
Operadora

0
0
21

Dualidad
Internacional
Operadora

4
4
57
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Internacional
Operadora

0
0
0
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Internacional
Operadora

1
0
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Oferta de transporte terrestre a 2015Oferta de embarcaciones sin alojamiento a 2015

Santa Cruz

Isabela

San Cristóbal

Tour pesca vivencial*
Tour de bahía
Tour diario
Tour diario de buceo

Tour pesca vivencial*
Tour de bahía
Tour diario
Tour diario de buceo
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6
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Tour diario de buceo

11
2
0
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Embarcaciones
sin alojamiento

81 Embarcaciones
914 Plazas

Transporte
turístico terrestre

6 compañías
284 plazas

*Actividad no regulada por MINTUR hasta
aprobación y publicación del nuevo RETANP

Santa Cruz
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3

3
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Empleos directos generados por turismo

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador

Concentración de empleos turísticos por isla
Distribución de los 2.894 empleos directos generados por turismo Por tipo de actividad turística a 2015

Santa Cruz

Floreana

Isabela
San Cristóbal321

11.1%
2.046
70.7%

15
0.5%

512
17.7%

Hoteles*

Cruceros
navegables

Embarcaciones
Sin alojamiento** 

Alimentos
y bebidas 

Transporte terrestre
turístico*** 

Agencias
de viaje 

35%1018

28%822

20%568

10%285

6%170

1%31
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2.894TOTAL

ESTADÍSTICAS DE OFERTA

* Incluye solo oferta regularizada
** Incluye tour de bahía, tour diario, tour de buceo
*** Incluye bus, microbus y servicios de transporte turístico 



APÉNDICE 1
Perfil de visitantes por país



Perfil de visitantes por país

Ecuador
65.694 Llegadas a 2014

#1

Género

51% 49%

-9%
Crecimiento YoY 2014 

3%
Crecimiento TACC

2007 - 2014 

30%

Promedio Mediana
7 4
Días de estadía

en tierra a bordo

97% 3%

Tipo de alojamiento

E F M A M J J A S O N D

Edad

Estacionalidad de las llegadas

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

De las llegadas
a Galápagos 2014

12

17%
13%

24%
25%

16%
6%

hasta 14

15 a 24
25 a 34
35 a 49

50 a 64
65 a más

ESTADÍSTICAS DE DEMANDA



Perfil de visitantes por país

Estados Unidos
56.002 Llegadas a 2014

#2

Género

45% 55%

10%
Crecimiento YoY 2014 

1,8%
Crecimiento TACC

2007 - 2014 

26%

Promedio Mediana
6 7
Días de estadía

en tierra a bordo

34% 66%

Tipo de alojamiento

E F M A M J J A S O N D

Edad

Estacionalidad de las llegadas

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

De las llegadas
a Galápagos 2014

hasta 14

15 a 24
25 a 34
35 a 49

50 a 64
65 a más
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Perfil de visitantes por país

Reino Unido
11.866 Llegadas a 2014

#3

Género

49% 51%

11%
Crecimiento YoY 2014 

-2.6%
Crecimiento TACC

2007 - 2014 

6%

Promedio Mediana
7 7
Días de estadía

en tierra a bordo

35% 65%

Tipo de alojamiento

E F M A M J J A S O N D

Edad

Estacionalidad de las llegadas

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

De las llegadas
a Galápagos 2013

hasta 14

15 a 24
25 a 34
35 a 49

50 a 64
65 a más

14

3%
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18%
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Perfil de visitantes por país

Alemania
9.521 Llegadas a 2014

#4

Género

47% 53%

10%
Crecimiento YoY 2014  

5%
Crecimiento TACC

2007 - 2014 

4%

Promedio Mediana
7 6
Días de estadía

en tierra a bordo

73% 27%

Tipo de alojamiento

E F M A M J J A S O N D

Edad

Estacionalidad de las llegadas

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

De las llegadas
a Galápagos 2014

hasta 14

15 a 24
25 a 34
35 a 49

50 a 64
65 a más
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2%
11%

21%

20%

32%
14%

ESTADÍSTICAS DE DEMANDA



Perfil de visitantes por país

ESTADÍSTICAS DE DEMANDA

Canadá
9.326 Llegadas a 2014

#5

Género

44% 56%

2%
Crecimiento YoY 2014 

6%
Crecimiento TACC

2007 - 2014 

4%

Promedio Mediana
7 7
Días de estadía

en tierra a bordo

43% 57%

Tipo de alojamiento

E F M A M J J A S O N D

Edad

Estacionalidad de las llegadas

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

De las llegadas
a Galápagos 2014

hasta 14

15 a 24
25 a 34
35 a 49

50 a 64
65 a más
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4%
13%

16%
14%
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21%



Perfil de visitantes por país

Australia
8.053 Llegadas a 2014

#6

Género

46% 54%

10%
Crecimiento YoY 2014  

12%
Crecimiento TACC

2007 - 2014 

4%

Promedio Mediana
7 7
Días de estadía

en tierra a bordo

33% 67%

Tipo de alojamiento

E F M A M J J A S O N D

Edad

Estacionalidad de las llegadas

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo

De las llegadas
a Galápagos 2013

hasta 14

15 a 24
25 a 34
35 a 49

50 a 64
65 a más
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Perfil de visitantes por país

Argentina
6.318 Llegadas a 2014

#7

Género

45% 55%

42%
Crecimiento YoY 2014  

37%
Crecimiento TACC

2007 - 2014 

3%

Promedio Mediana
7 5
Días de estadía

en tierra a bordo

96% 4%

Tipo de alojamiento

E F M A M J J A S O N D

Edad

Estacionalidad de las llegadas

Fuente: Tarjeta de Control de Tránsito, Dirección del Parque Nacional Galápagos, Ministerio de Turismo
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De las llegadas
a Galápagos 2014

hasta 14

15 a 24
25 a 34
35 a 49

50 a 64
65 a más

5%
9%

26%

23%

26%

10%
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Para mayor información
visita nuestro sitio web:

www.observatoriogalapagos.gob.ec



BOLETÍN GALÁPAGOS 2015
Ministerio de Turismo del Ecuador
Coordinación General de Estadísticas e Investigación
Observatorio de Turismo de Galápagos

Este documento debe ser citado como Observatorio de Turismo de Galápagos, Boletín Galápagos 2015.

El presente ha sido elaborado gracias al aporte del Consejo de Gobierno del Régimen Especial de Galápagos 
(CGREG), la Dirección del Parque Nacional Galápagos (DPNG) y otras entidades participantes del Grupo Técnico 
del Observatorio de Turismo de Galápagos.

El Observatorio tiene como propósito generar información actualizada sobre la dinámica de la actividad turística 
en Galápagos, para orientar la toma decisiones con miras a alcanzar el modelo ecoturístico para la provincia. Fue 
establecido bajo resolución 003-CGREG-2011 del CGREG, es coordinado por Ministerio de Turismo – Coordinación 
Zonal Insular, y posee un Grupo Técnico a quien pertenecen delegados del CGREG, DPNG, SENPLADES, Gobiernos 
Autónomos Descentralizados Municipales de Galápagos, Gobiernos Autónomos Descentralizados Parroquiales de 
Galápagos y la Cámara de Turismo de Galápagos.

Además de esto el Observatorio de Turismo cuenta con el apoyo de World Wildife Fund Inc. (WWF) para la 
asistencia técnica en la investigación y generación de datos.

GOBIERNO AUTÓNOMO
DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

GAD'S
Parroquiales Rurales

de Galápagos
1973

Secretaria Nacional
de Planificación
y Desarrollo


